Vejledning og inspiration til

Kommunikation SOSU’er

Spillet indeholder 10 forskellige kategorier, som kan bruges pa mange forskellige
mader. Her kan du finde inspiration til, hvordan du bruger de enkelte kategorier.

01 Situationer

02 Emner

03 Geet og grimasser

04 Reaktioner

05 Kulturforstaelse/uskrevne regler
06 Tal beboeren igennem et forlab
07 Instrukser

08 Smalltalk

09 Modalverber (kan, vil, skal, ma)
10 Tidsudtryk

Dvelserne er relateret til plejen, men de forudseetter ingen faglig viden fra underviserens eller
sprog-mentorens side. Man skal kun forholde sig til, om seetningerne er til at forsta og udtalt
korrekt.

Man kan ogsa finde inspiration og hjeelp i vejledningen her og i lommebogen Med dansk i lommen

Kategori 01. Situationer

Formalet er at traene talesprog i forskellige arbejdsmaessige situationer pa plejehjemmet. Det er en
fordel at gennemga situationerne pa forhand eller starte med at brainstorme om, hvad man kan
sige i situationen.

Ovelse 1: “Start samtalen”
A treekker et kort, laeser kategorien og siger en passende indledende saetning.

Gvelse 2: “Ping pong”
A traekker et kort og siger en indledende saetning til situationen. B svarer. A reagerer pa B’s svar.
Og sa videre.

Gvelse 3: “Samarbejde og brainstorm"
Gruppen far et kort og brainstormer om, hvad man kan sige i situationen. Grupperne kan arbejde
med samme Kort eller forskellige.

Gvelse 4: “Skriv en dialog til situationen”
Det kan gares i grupper, to og to eller alene. Den kan fremfares for de andre. Den kan ogsa
optages (lyd/video) og afspilles.



Gvelse 5: “Gaet og grimasser"
A traekker et kort og mimer situationen sammen med en hjaelper. De andre pa holdet forsgger at
geette situationen.

Inspiration til, hvad man kan sige i situationen:

Du veekker en beboer.
Godmorgen, har du sovet godt? // Nu skal jeg hjselpe dig op.

Du ringer til en pargrende og fortzeller, at hendes far er faldet.
Det er Anne Jensen fra Rosengarden. Jeg vil lige fortaelle dig, at din far er faldet her til morgen.
Han har slaet hoften, men den er ikke braekket. Vi har haft en leege til at se pa ham.

Du trester en beboer, som savner sin afdgde agtefalle.

Jeg kan godt forsta, du savner din kone. | havde det sikkert dejligt sammen. Hvor leenge er det nu
siden, hun dade? Hvad er det, du savner mest ved hende? Er det samveeret? Samtalerne? Eller
bare det at veere sammen?

Kategori 02. Emner
Formalet med denne kategori er at treene samtale/spgrgsmal om forskellige emner, sa man bliver
rutineret i at tale/smalltalke med beboere og patienter.

Gvelse 6: “Har du haft hund?”
A traekker et kort og stiller tre spgrgsmal til emnet.

Gvelse 7: “Jeg kan godt lide frikadeller”

A treekker et kort og fortaeller noget personligt om emnet. Det kan vaere ens erfaring eller oplevelse
eller mening om emnet.

(I smalltalk-situationer vil man ofte inddrage sig selv og egne erfaringer. Det er derfor vigtigt ogsa
at treene ordforrad til gaengse smalltalk-emner.)

Gvelse 8: “Tal om emnet”
A og B gar sammen i par og taler frit om emnet i to minutter.

Inspiration til, hvad man kan sige i situationen:

Stil 3 spagrgsmal + forteel om personlig erfaring:
Smerter

“Hvor gar det ondt? Hvor leenge har du haft ondt? Har du ondt andre steder?”

“Ah, det kender jeg godt. Jeg har ogs& en gang braekket benet. Jeg skulle veere i ro i flere uger og
det var sa svaert. Man mister tdlmodigheden...”



Morgenmad
“Hvad kunne du teenke dig til morgenmad? Hvad siger du til lidt yoghurt? Hvad skal du have pa
bradet?”

“Uhm, godt valg. Jeg elsker ogsa en god skal havregrad til morgenmad.”

Kategori 03. Gat & grimasser
Formalet her er at repetere ordforrad pa en sjov og underholdende made.

Gvelse 9: “Hvad praver jeg at vise?"
A traekker et kort og mimer indholdet. De andre deltagere gaetter. Den, der geetter det farst, far 1
point.

@velse 10: “Konkurrence pa hold”

Pa skift mimer en deltager fra hvert hold det, der star pa kortet, mens de andre gaetter. Kan
eventuelt spilles pa tid, dvs. hvor mange kort kan der gaettes pa fx et minut.

Mimeren kan med fordel vaelge en hjeelper, der kan spille beboeren.

Kategori 04. Reaktioner
Formalet her er at automatisere passende reaktioner i dagligdags situationer.
Det er en god ide at starte med at gennemga kortene og mulige svar/reaktioner.

Gvelse 11: “Ping-pong i par”
A traekker et kort og siger seetningen. B svarer.

@velse 12: “Konkurrence pa hold”
Hold A traekker et kort og siger saetningen. Hold B bliver enige om et svar. Korrekt svar giver point.

@velse 13: “Ping-pong i kreds”

Alle star i en rundkreds. Kortene er fordelt mellem deltagerne. A siger saetningen fra sit kort, venter
fire sekunder, og siger sa navnet pa en anden deltager. Denne deltager skal nu svare. A’s kort
sendes derefter videre mod hgjre. Turen gar videre til deltageren til venstre, som fortsaetter pa
samme made.

Gvelse 14: “Skriv en dialog”

Med udgangspunkt i seetningen pa kortet, skrives en dialog, hvori saetningen indgar. Dette kan
geres alene, to og to eller pa hold. Den med den mest korrekte og kreative dialog vinder.

Eksempler pa nogle af situationerne:

Jeg har det ikke sa godt i dag.
Det er jeg ked af at hgre. Hvad er der i vejen?



Ga ud!
Det er i orden. Jeg gar lige lidt, s& du kan fa lidt fred.

Jeg vil ikke op nu!
Det kan jeg da godt forsta. Jeg kommer tilbage om lidt. // Hvorfor vil du ikke det? Er der noget i
vejen?

Jeg ligger ikke godt.
Na, vil du hellere om pé siden? // Vil du prave at have en pude under knaeene?

Du er dum / jeg kan ikke lide dig! (det kan demente godt finde pa at sige)
Det er jeg da ked af at hgre.

Jeg har ondt i benet.
Vil du have en pude under?

Giver du en hand pa stue 4?
Ja, selvfalgelig. Jeg kommer nu. // Kan det vente 5 minutter?

Tager du stue 11?
(Ja, det skal jeg nok // Helst ikke, jeg har lidt travit.)

Jeg har givet Poul mad.
Fint, sa gar jeg ikke ind til ham.

Du skal hente min mor (beboerens mor er dad).
Det kan jeg desveaerre ikke. Hun er her ikke lige nu.

Jeg vil gerne hjem nu (siger beboeren).
Det kan jeg godt forsta, men skal vi ikke lige tage en kop kaffe farst?

Kategori 05. Kulturforstaelse/uskrevne regler

Formalet er at @ge forstaelsen for de uskrevne regler pa arbejdspladsen og samtidig fa en god
diskussion om emnerne.

Vurderingen af OKAY og IKKE OKAY kan diskuteres og svaret kan maske variere lidt fra

arbejdsplads til arbejdsplads. | de fleste tilfaelde er det dog meget klart. | alle gvelser er det vigtigt,

at underviseren/mentoren formidler, hvad der er korrekt i forhold til dansk arbejdspladskultur.

@velse 15: “Diskussion”

OKAY og IKKE OKAY-kortene leegges pa bordet. Gruppen traekker et kort fra bunken og diskuterer
om situationen er OKAY eller IKKE OKAY pa en dansk arbejdsplads. Kortet placeres herefter i den

valgte bunke.

Gvelse 16: “Jeg synes”
Hver deltager traekker et kort og placerer det i den bunke, han/hun mener den tilhgrer. Herefter
forklarer han/hun sit valg til de andre.



Kategori 06. Tal beboeren gennem et forlgb
Formalet er at blive sprogligt i stand til at guide beboeren gennem forskellige situationer, som
opstar i lebet af dagen.

Gvelse 17: “Tre pa stribe”
A treekker et kort og siger tre saetninger i reekkefglge, der guider beboeren gennem opgaven. Her
er der fokus pa inversion (Forst... Sa... Bagefter...).

Gvelse 18: “Brainstorm i grupper”
En deltager treekker et kort og i faellesskab gives der et bud pa, hvordan beboeren guides gennem
opgaven.

Gvelse 19: “Skriv en dialog 2&2”
Hvert par traekker et kort og forbereder en dialog, som opfares for holdet (kan ogsa optages pa

video/lyd).

Gvelse 20: “Rollespil”
A traekker et kort og guider mundtligt B gennem opgaven.

Inspiration til, hvad man kan sige i situationen:

Tage piller:
Du skal lige have dine piller, Karen. Farst kommer du lige op at sidde. Sa far du pillerne. Bagefter
far du en tar vand, sa pillerne nemmere ryger ned.

Op at sta efter fald:
Hov, er du faldet, Margrethe? Vi skal lige have dig op at sté igen. Farst bgjer du knaeene. Sa
seetter du fadderne i gulvet. Bagefter tager jeg fat under dine arme, og sa kommer du op at sta.

Kategori 07. Instrukser
Formalet er at leere at give instrukser bade i bydeform og pa en heflig made.

Ovelse 21: “Loft armen”
A traekker et kort og giver B en instruks i bydeform, fx “Laft armen”. B udferer instruksen.

Gvelse 22: “Kan du ikke lige...”
A traekker et kort og giver B en instruks pa en heflig made, fx “Kan du ikke lige...” / “Vil du ikke
veere s@d at...”. B udfgrer instruksen.

Gvelse 23: “Spyt ud”
A traekker et kort og skal nu fa de andre i gruppen til at ggre det, der star pa kortet ved at bruge
bydeform. Gar man det forkert, er man ude af legen. Kan varieres i hurtighed.



Gvelse 24: “Quiz”
Geet, hvad der star pa kortet. A treekker et kort og gar det, som der star pa kortet. B skal geette det
0g sige instruksen.

Inspiration til, hvad man kan sige i situationen:

Loft armen
Vil du ikke veere s@d at lgfte armen?

Drej hovedet til hgjre
Kan jeg lige fé dig til at dreje hovedet til hajre?

Loft venstre ben
Kan du (ikke) lige lofte venstre ben?

Kategori 08. Smalltalk

Formalet er at traene smalltalk generelt med fokus pa at indlede en samtale.
Det er en god ide at starte med at gennemga situationerne for at fa forskellige mulige udtryk i spil.

Ovelse 25: “Start samtalen”
A traekker et kort og siger en saetning, som indleder samtalen.

Gvelse 26: “Ping-pong”
A traekker et kort, laeser kortet og indleder en samtale. B stiller spgrgsmal/reagerer. Samtalen skal
holdes i gang med mindst to opfglgende saetninger.

Gvelse 27: “Rollespil”
Hver gruppe laver i faellesskab en dialog over emnet og fremfgrer den for resten af holdet.

Gvelse 28: “Skriv en dialog”

Kan laves i grupper, to og to eller alene. Dialogen kan fremfgres for de andre (pa holdet), men kan
ogsa optages (lyd/video) og afspilles.

Inspiration til, hvad man kan sige i situationen:

Det er morgen. Du kommer ind til en beboer. Start en samtale om vejret.
Godmorgen Grethe. Har du sovet godt? Det er godt nok blevet koldt, hva’? Vi har vist haft
nattefrost!

Det er fyraften. Du kl&eder om sammen med din kollega. Sperg ind til hendes planer for
resten af dagen.

Sikke en dag! Det bliver dejligt at komme hjem og slappe lidt af. Hvad med dig? Skal du ogsa bare
hjem?



Din kollegas datter er lige startet i 0. klasse. Du spgrger ind til det.
Hvordan gar det med Anna? Er hun glad for at vaere startet i skole?

Din beboer har haft besgg af sin datter. Sporg ind til besoget.
Sikke nogle fine blomster. Har du faet dem af din datter? Var det dejligt at have besag af Lene?

Kategori 09 og 10. Tidsudtryk og modalverber (skal spise/méa spise/kan spise/vil spise)
Formalet er at treene/automatisere korrekte udtryk. Bade tidsudtryk og modalverber er ofte svaere
for kursisterne at bruge korrekt og begge dele er meget afggrende for god kommunikation i
sundhedsveesenet.

| bade kategori 09 og 10 skal man indseette et ord, der mangler. De fglgende gvelser kan bruges til
begge kategorier.

@velse 29: “Indsaet det korrekte ord”

Kortene deles ud. Man skiftes til at leese et kort op. Turen gar med uret. Er saetningen korrekt,
sendes kortet bagud mod uret, er den forkert, beholder man kortet. Det geelder om at komme af
med sine kort.

Bvelse 30: “Indsaet det korrekte ord pa hold”

Holdene skiftes til at trackke et kort og leese kortet op med indsaettelse af det rigtige ord. Er
satningen rigtig, beholdes kortet. Er den forkert, lzegges kortet nederst i bunken. Det hold med
flest kort vinder.



