Leerervejledning/rettenggle - Med dansk i plejen 2

Bogen Med dansk i plejen 2 er lavet til dem, som arbejder eller gnsker at arbejde i eldreplejen og ikke har
dansk som modersmal. Bogen er en indfgring i det sprog, der bruges i ldreplejen, men den er IKKE en
undervisningsbog i pleje.

Med dansk i plejen 2 er en selvstendig efterfglger til Med dansk i plejen. Alle kapitler i bogen kan laves
uafhaengigt af hinanden og bagerst i bogen kan kursisterne Igbende notere de informationer, de i hvert
kapitel far om borgerne, Uffe og Erna, sa de til sidst har det fulde billede af hver borger.

Det sproglige niveau i Med dansk i plejen 2 ligger lidt over niveauet i Med dansk i plejen. Hvor kursisterne i
Med dansk i plejen arbejdede med konkret ordforrad og dialoger, arbejdes der i Med dansk i plejen 2 mere
med laesning, forstaelse af faglige begreber, dansk kultur og refleksion.

Med dansk i plejen 2 kan bruges til selvstudium, men egner sig bedst til undervisning pa sma eller store
hold, da der gennem hele bogen leegges op til, at kursisterne sammen diskuterer og reflekterer over
situationer i ldreplejen i Danmark. Vi anbefaler, at kursisterne ikke sidder alene med bogen, men stgttes
af en underviser/mentor/vejleder med kendskab til dansk sprog og kultur for at sikre, at kursisterne ikke
leerer noget forkert.

Det er ikke ngdvendigt for underviseren/mentoren/vejlederen at have kendskab til aldreplejen for at
undervise kursisterne. Laerervejledningen giver al den information, der er brug for.

Med dansk i plejen 2 tager udgangspunkt i et udekgrende team i hjemmeplejen. Kursisten tages med i
dagligdagen i teamet og mg@der gennem hele bogen situationer, der giver anledning til diskussion,
refleksion og snak om dansk kultur - bade pa arbejdspladsen og hjemme hos borgerne.

| Med dansk i plejen 2 fglger kursisterne SOSU-hjzelperne Marta og Oliver pa deres besgg hos borgerne
Erna og Uffe og til m@der i teamet. Oliver kommer fra Marokko og er homoseksuel, hvilket giver lidt
problemer hos borgeren Uffe, som er homofob og racist. Vi har helt bevidst valgt et “levende” og realistisk
sprogbrug hos Uffe, for at give kursisterne et realistisk billede af, hvad de kan mgde ude hos borgerne og pa
den made kleede dem bedst muligt pa, sa de er sprogligt forberedte pa disse mgder.

Leerervejledningens indhold
Her i leerervejledningen finder du bade rettenggler, ideer til hvordan opgaverne kan gribes an og en lille
grammatisk forklaring, hvor det er relevant.

Bokse med nye ord

Til hver dialog og tekst i bogen er der en tilhgrende boks med nye ord, som optraeder i teksten.

Vi anbefaler en gennemgang af ordene med en snak om betydning og udtale, fgr man gar i gang med
teksten.

Bokse med “Sadan kan du ...”

Gennem hele bogen finder man bokse med szetninger, som er gode at kunne i de enkelte situationer. Vi
anbefaler, at man gennemgar saetningerne med kursisterne og traener udtale.

Kursisterne kan herefter traene udtalen hjemme og indlaese saetningerne pa Whatsapp (eller en anden app)
med fokus pa perfekt udtale.

Man kan ogsa med fordel lade kursisterne leere saetningerne udenad og lade dem lave dialoger med



saetningerne pa videoer, som deles pa Whatsapp eller ses igennem i klassen. Det er en hjalp for dem at
have laert seetningerne udenad, nar de star i stressede situationer, sa behgver de ikke taenke over
formuleringen, men kan fokusere pa plejen af beboeren.

Hvorfor dele videoer pa Whatsapp?

Det kan veere en rigtig god ide at lade kursisterne indtale lydfiler og indspille videoer pa Whatsapp (eller en
anden app). Nar de deler deres lydfiler og videoer med resten af gruppen, fokuseres der ofte ekstra pa at fa
den helt rette udtale.

Dette medfgrer, at kursisterne far gvet sig meget mere og opnar en langt bedre automatisering og udtale.
Samtidig er det en rigtig god made for kursister at gve sig i at turde tale dansk uden at vaere perfekt. Mange
kursister vil ofte have sveert ved ikke at veere helt perfekte, hvilket kan ggre det svaert for dem at tale
dansk, mens en chef, en pargrende eller en kollega lytter.

Cases

Gennem hele bogen vil kursisterne arbejde med forskellige cases. Det er selvfglgelig meningen, at
kursisterne efter forudgaende arbejde med emnet skal kunne improvisere. Det er op til underviseren at
vurdere, om kursisterne er klar til improvisation. Er de ikke helt klar, kan det veere en god ide, at fa dem til
at skrive ssetningerne i borgen fgrst, evt. i par. Bagefter laeser en kursist/underviseren saetningen op og
kursisten svarer med lukket bog. Herefter kan man eventuelt lade kursisterne arbejde videre med at lave
deres egne eksempler.

Opsamling
Sidst i hvert kapitel er der nogle grgnne sider. Pa disse sider samles der op pa det, der er arbejdet med i
kapitlet.

Dictogloss

De fleste kapitler slutter med en dictogloss, som omhandler et af de emner, der er bearbejdet i kapitlet.
Ideen med en dictogloss er, at kursisterne hgrer en tekst oplaest, som de skal gengive med deres egne ord.
Der kan bade arbejdes individuelt og i grupper. Underviseren kan veelge om teksten skal refereres
mundtligt eller skriftligt.

Kursisterne hgrer lydfilen tre gange. Fgrste gang lyttes der bare, anden gang tages notater og tredje gang
tjekkes notaterne. Herefter far kursisterne tid til at rekonstruere teksten med deres egne ord. Det er vigtigt
at forteelle kursisterne, at det ikke er en diktat, de skal lave, men en gengivelse med egne ord.

Hvis gengivelsen er skriftlig, kan det vaere en god ide at rette dem i plenum og slutte af med at lade
kursisterne se den originale tekst.

Spil
Hvis der gnskes mere repetition og automatisering af ordforrad og kommunikation, har vi udviklet spil-
serien Sprog pa spil - Sundhedsdansk. Las mere pa hjemmesiden www.sygehusdansk.dk



Kapitel 1. To nye borgere

Side 5. @velse 01
Her lzegges op til samtale. Lad kursisterne diskutere i par eller grupper og fremlaegge deres synspunkter i
plenum, inden de laeser teksten pa naeste side. (svarene herunder findes i teksten pa s. 6)
1. et mgde for plejepersonalet
for at gennemga dagens planlagte besgg og om nogle borgere har brug for ekstra opmaerksomhed
SOSU-hjzelpere, -assistenter og teamlederen
afhaengigt af, hvor meget der skal drgftes
alle
teamlederen

ok wnN

Side 7. @velse 04

Morgenmgde 1:

Karin (teamleder): Godmorgen allesammen! Har | faet kaffe? Lad os lige fa styr pa dagens ruter og opgaver,
inden | kgrer ud.

Tine: Godmorgen. Jeg har lige set pa min liste — jeg starter hos Edith kl. 08.30. Hun skal op og i tgjet og have
morgenmad. Sa tager jeg ud til Preben bagefter. Han skal i bad i dag.

Marta: Jeg har tre besgg pa min rute i dag. Der er et nyt navn — Erna pa Ingemannsvej. Er der noget
serligt, jeg skal vaere opmaerksom pa hos hende?

Karin: Vi besggte Erna for fgrste gang i gar. Hun er dement og bor sammen med sin mand Knud. Hun skal
guides til at komme op og i tgjet. Hun er lidt forvirret om morgenen, sa du skal forklare tingene roligt. Og
sa skal hun have stgtte til at blive vasket bade foroven og forneden. Vi har aftalt, at hun kommer i bad
tirsdag og fredag. Maden tager Knud sig selv af.

Marta: Super. Jeg tjekker lige journalen, inden jeg kgrer, sa jeg har styr pa alle detaljerne, og sa bruger jeg
lidt ekstra tid der i dag, sa hun leerer mig lidt at kende og fgler sig tryg. Nar jeg er faerdig dér, kerer jeg ud til
Olav og hjzlper ham i bad. Det er jo mandag i dag.

Karin: Det er rigtig fint, Marta. Sa passer det ogsa med, at du kan na ud til Tage til frokost.

Oliver: Jeg har ogsa en ny pa min liste i dag, Uffe i Ngrregade. Er det nede i de almene boliger? Hvad ved vi
om ham?

Karin: Ja, det er dernede. Han er en lidt saerlig type, sa du skal have ja-hatten pa i dag. Han er tidligere
beslagsmed og har en masse mén fra det. Han har brug for hjzelp til alt det praktiske. Han har haft braekket
larbenet og har mange smerter i la&enden og ryggen pa grund af slidgigt. Han kan godt selv komme rundt
med sin rollator, men han har en super darlig balance, sa han skal stgttes. Du skal hjeelpe ham med at blive
vasket og komme i t@jet og sa skal han have noget morgenmad. Du tager dig bare god tid i dag, Oliver, og
sa ma vi se pa, hvor lang tid, vi fremover skal szette af til ham. Tjek lige journalen fgr du tager afsted. Der
star flere informationer om ham.

Oliver: Det ggr jeg. Og sa kgrer jeg til Helga bagefter. Det er mandag, sa hun skal have gjort rent. Sa er jeg
hos Agnes ved tolvtiden, sa jeg kan hjaelpe hende med frokosten, pa toilet og at komme hen og ligge
bagefter.

Karin: Det lyder som en plan. Hvem tager Hans?

Erkan: Jeg har flere opgaver pa min liste i dag, men jeg kan kigge ind til Hans over middag og se, om han har
spist og er okay.

Karin: Det er fint, Erkan.

Tine: Jeg har kun to besg@g i dag, sa jeg kan tage et akutopkald, hvis der kommer noget ind. Er der nogen,
der har brug for hjeelp med tunge lgft?

Karin: Perfekt, Tine. Du kan hjaelpe Oliver hos Uffe, hvis det bliver ngdvendigt. Husk at tjekke jeres
telefoner for opdateringer — der kan komme aendringer undervejs.

Oliver: Er der nyt om transporten? Min cykel er stadig til reparation.



Karin: Ja, cyklen er faerdig ved frokosttid. Indtil da laner du centerets el-cykel. Husk at tage vesten pa — det
er mgrkt udenfor.

Oliver: Det gor jeg.

Karin: Okay, det var vist det. Vi ses senere — og husk at notere, hvis der sker noget specielt hos borgerne.
Og husk at give besked, hvis der er noget seerligt, vi skal vaere opmaerksomme p3, sa vi kan hjalpe
hinanden. God tur derude!

Alle: Tak og god arbejdslyst / tak i lige made.

Oliver:
e besgge Uffe i de almene boliger - hjaelp til alt det praktiske - vaskes, i tgjet, have morgenmad
e ggre rent hos Helga
e give Agnes frokost, hjeelpe hende pa toilettet og hen og ligge

e besgge Erna pa Ingemannsvej - stgttes til vask foroven og forneden, i bad tirsdag og fredag
e hjelpe Olavibad
e besgge Tage inden frokost

Side 7. @velse 05
Opsamling i plenum. Lav en liste pa tavlen.

Side 9. @velse 07

160956 - 8685

KOL, diabetes, slidgigt, overvaegt

4 gange

bad, paklaedning, personlig hygiejne, renggring af kgkken, bad og gulve samt tgjvask
ja

ukwn e

Side 9. @velse 08
Lad kursisten forestille sig, at han eller hun fortzeller til en kollega. Laves eventuelt som video hjemme.

Side 11. @velse 10

demens

godt

4 daglige besgg

Knud

personlig hygiejne (bad, harvask og toiletbesgg)
relevante observationer og indsatser

de beskrevne indsatser

NouswNeE

Side 11. @velse 11
Lad kursisten forestille sig, at han eller hun forteeller til en kollega. Laves eventuelt som video hjemme.

Side 12. @velse 12
Lad kursisterne diskutere i par eller grupper og fremlaegge deres bud i plenum. Kan ogsa laves sammen i
plenum. Se svar i gvelsen herunder.



Side 12. @velse 13

1.

2.

Visitation: Kommunens faglige vurdering af borgerens behov for at afggre, om og hvilken hjzlp
borgeren har ret til.

Opfalgning: Et Igbende tjek for at se, om hjaelpen stadig passer til borgerens situation, eller om den
skal justeres.

Plejeplan: En samlet plan, der beskriver borgerens mal, behov og de konkrete aftaler om pleje og
praktisk hjaelp.

Indsatser: De specifikke opgaver og ydelser, som medarbejderne udfgrer hos borgeren, for
eksempel personlig pleje eller renggring.

Henvendelse til kommunen: Den fgrste kontakt, hvor en borger, pargrende eller laege beder
kommunen om hjzlp eller stgtte.

Evaluering: En endelig eller periodisk vurdering af, om malene med hjaelpen er ndet, og om
indsatserne har haft den gnskede effekt.

Side 13. @velse 14
Lad eventuelt kursisterne arbejde sammen i par og diskutere det rigtige svar, inden der samles op i plenum.
Nedenunder ses svarene til gvelsen samt en forklaring til underviseren pa begrebet.

1.

10.

visitation (Visitation betyder at vurdere borgerens behov for hjelp, og det g@r visitatoren
under et besgg.)

indsatser (En indsats er den konkrete hjlp og stgtte, som personalet leverer i hverdagen —
f.eks. hjzelp til personlig pleje.)

evaluering (Nar man evaluerer, ser man tilbage pa den hjzelp, der er givet, og vurderer, om
den har haft den gnskede effekt.)

plejeplan (Plejeplanen er dokumentet eller arbejdsredskabet, der beskriver borgerens
daglige plejebehov og mal.)

henvendelse til kommunen (Dette er det fgrste skridt, hvor en borger eller pargrende
kontakter kommunen for at bede om stgtte.)

opfelgning (At fglge op betyder at tjekke op pa en igangvaerende behandling eller situation
for at se, om alt kgrer, som det skal.)

plejeplan (Borgerens elektroniske journal indeholder plejeplanen, som sikrer, at alle
medarbejdere kender borgerens rutiner.)

visitation (Det er en del af visitationen, nar myndigheden formelt godkender og tildeler den
hjeelp, borgeren har ret til.)

evaluering (Et m@gde om status og trivsel bruges til at evaluere og bedgmme, om der skal
2ndres i den nuvaerende hjzlp.)

indsatser (Renggring og personlig hygiejne er praktiske eksempler pa de konkrete ydelser
og indsatser, hjemmeplejen udfgrer.)

Side 14. @velse 15

ok wNE

henvendelse til kommunen
visitation

plejeplan

indsatser

opfelgning

evaluering

Side 14. @velse 16
Laves eventuelt som video hjemme.



Side 14. @velse 17

Lad gerne kursisterne fremlaegge deres svar enkeltvis - eventuelt som et lille rollespil foran gruppen. Der er
mange muligheder. Her er det vigtigt, at man som underviser evaluerer svarene.

Eksempel: Hej Uffe. Det er Oliver fra hjemmeplejen. Hvor er du? Jeg kommer lige ind til dig.

Side 15. @velse 18

Oliver: N&, Uffe. Du skal ud af sengen. Hvordan synes du, du har det i dag?

Uffe: Hmmm... Det er sgu lidt hardt, ma jeg sige. Jeg har meget sveert ved at traekke vejret, og benene vil
fandme heller ikke rigtig mere.

Oliver: Det lyder ikke sa rart. Men har du sovet godt?

Uffe: Ja, det har jeg vel.

Oliver: Dejligt. N3, vi skal have dig op af sengen og ud pa badevzaerelset. Her er din rollator. Jeg har last
den, sa du kan bare tage fat. Jeg stgtter dig lige lidt.

Uffe: Hmmm...

Oliver: Sadan! S kan du bare saette dig pa toilettet. Her er en vad klud og et handklaede. Sa kan du lige
vaske dig, mens jeg finder lidt rent tgj frem.

Uffe: Vaske mig? Det er sgu da ikke ngdvendigt. Der kommer jo ingen her, jeg skal imponere.

Oliver: Na&, men maske er det alligevel lidt rart at blive vasket lidt.

Uffe: Det tror jeg sgu ikke! Men hvis du siger det, skal jeg nok ggre det.

Oliver: Fint. Jeg finder dit t@]. Blusen fra i gar er beskidt, sa du far lige en ny. Bukserne kan vist godt ga en
dag mere. Og sa lige rene underbukser og stremper. Vil du ogsa have en undertrgje pa?

Uffe: Nae! Undertrgjer er for tgsedrenge!

Oliver: Det synes jeg nu ikke er helt rigtigt. Men som du vil. Ingen undertrgje. Er du blevet vasket?

Uffe: Ja sgu da.

Oliver: Godt, sa far du lige din tandbgrste, og sa kan du tage dit tgj pa.

Uffe: Som du vil.

Oliver: Super. Sa kommer du lige op at sta og sa vasker jeg dig forneden og traekker dine bukser op. Sadan.
Uffe: Pas lige lidt pa! Jeg er sgu da lige ved at falde sadan som du hiver!

Oliver: Det var ikke med vilje. Jeg skal nok vaere lidt mere forsigtig.

Uffe: Det haber jeg sgu! Ellers bliver det her op ad bakke!

Oliver: N3, sa er du klar. Kom vi gar ud i kekkenet, sa du kan spise din morgenmad.

Uffe: Det var sgu ogsa pa tide.

Oliver: Du kan bare satte dig her, Uffe. Jeg har sat din mad frem, og der er varm kaffe pa kanden. Nok til
hele formiddagen.

Uffe: Vi far at se!

Oliver: Sa kan du vist klare dig selv resten af formiddagen. Din frokost star her og sa kommer jeg igen over
middag og hjzelper dig pa toilettet. Vi ses senere.

Uffe: Ja, det skal nok blive festligt!

Oliver: Hej hej

Side 17. @velse 19

Her er ingen rigtige eller forkerte svar. Det meningen, at kursisterne sammen skal reflektere over, hvem
borgeren er ud fra hans sprogbrug og diskutere, hvordan et samarbejde vil blive. Underviseren kan med
fordel komme med input ud fra en dansk-kulturel vinkel.

Side 17. @velse 20
Her er det vigtigt at ggre kursisterne opmaerksomme p3, at man ikke taler grimt om en borger, men heller
ikke pynter pa eller lyver om sandheden. Det er vigtigt at give et sagligt og realistisk billede videre.



1. Det var altsa en lidt speciel oplevelse.

5. Det bliver et interessant samarbejde.

7. Ham skal man godt nok have lidt talmodighed med.

10. Han er ikke sa nem at danse med.

11. Han er okay at kommunikere med, men der er ikke megen hyggesnak.

Side 18. @velse 21

Lad gerne kursisterne fremleegge deres svar enkeltvis - eventuelt som et lille rollespil foran gruppen. Der er
mange muligheder. Her er det vigtigt, at man som underviser evaluerer svarene.

Eksempel 1: Hej. Jeg kommer fra hjemmeplejen. Jeg hedder Marta.

Eksempel 2: Hej. Er det dig, der er Erna? Jeg hedder Marta. Jeg kommer fra hjemmeplejen og skal hjzelpe dig
i dag.

Side 18. @velse 22

Marta: N3 Erna, du er kommet i tgjet, kan jeg se.

Erna: Ja...

Knud: Ja, jeg hjalp hende lige med at blive klaedt pa. Hun bryder sig ikke sa meget om, at modtage gaester i
nattgj. Og nu er det jo fgrste gang, du er her.

Marta: Det kan jeg godt forsta. Men fremover behgver du ikke vaere klar, nar jeg kommer, Erna. Jeg
kommer jo for at hjaelpe dig.

Erna: Knud hjzlper mig.

Marta: Ja, det er rigtigt, men nar jeg hjaelper dig med at blive vasket og fa tgj pa, har Knud jo god tid til at
lave en rigtig lekker morgenmad til dig.

Erna: Morgenmad? Blgdkogt aeg og bacon maske...

Knud: Ja, det kunne du taenke dig, hva'?!

Marta: Hvis du er faerdig med din kaffe, vil du sa ikke vise mig badevaerelset, Erna?

Erna: Jo.

Marta: Nar vi nu er herude, skal jeg sa ikke lige hjaelpe dig med at fa skiftet underbukser og fa dig nettet
lidt?

Erna: Er det ngdvendigt?

Marta: Ja, det synes jeg. Jeg kan se, at du har haft et lille uheld i bukserne og treenger til at fa nogle rene pa.
Hvis du saetter dig pa toilettet, finder jeg lige et par rene underbukser og bukser frem. Er sovevaerelset
herinde?

Erna: Ja.

Marta: Godt, de er her. Ligger dine klude herinde i skabet, Erna?

Erna: Ja, det tror jeg. Kig lige.

Marta: Her er de. Du far lige en, sa du kan vaske dig lidt foran. Og sa kan du tgrre dig med handkladet
her. Varsgo.

Erna: Tak.

Marta: Nar du nu er i gang, synes jeg, du skal vaske dig bagpa ogsa.

Erna: Okay. Sadan. Sa er jeg feerdig.

Marta: Perfekt. Sa kan du bare tage dine underbukser og bukser pa. De ligger klar til dig lige der. Sa smider
jeg det beskidte til vask.

Erna: Hvorfor det? Bare laeg det ind i skabet igen.

Marta: Nej, Erna, det skal til vask. Ellers ligger det jo inde i skabet og lugter.

Erna: Det lugter ikke.

Marta: Jo, det lugter lidt, sa jeg laegger det i vasketgjskurven, og sa kan Knud vaske det.

Erna: Na.

Marta: Hvis du sa bgrster dine taender, finder jeg lige en kam til dit har.



Erna: Okay.

Marta: Sa er du vist ved at vaere klar til dagen. Ga du bare ind i stuen og saet dig, sa rydder jeg op her.
Erna: Hvorfor det?

Marta: Vil du ikke gerne sidde i stuen? Sa beder vi Knud komme med en varm kop kaffe til dig. Det er da
hyggeligt, ikk’? Maske er der ogsa noget spaendende i radioen.

Erna: Okay. Jeg kan godt lide at hgre radio.

Marta: Ga du bare ind og seet dig. Jeg kommer om to minutter.

Knud: Erna plejer at hgre klassisk musik i radioen. Jeg teender den for hende og sa kommer jeg med kaffen.
Vil du have en kop med?

Marta: Nej, desvaerre. Jeg ma videre. Men ellers tak for tilbuddet. Maske kan vi nd en kop i eftermiddag...
Jeg smutter nu. Vi ses senere. Hej hej Erna.

Erna og Knud: Hej hej.

Side 20. @velse 23

Her er ingen rigtige eller forkerte svar. Det meningen, at kursisterne sammen skal reflektere over, hvem
borgerne er ud fra deres sprogbrug og diskutere, hvordan et samarbejde vil blive. Underviseren kan med
fordel komme med input ud fra en dansk-kulturel vinkel.

Side 21. @velse 24
Laves eventuelt som video hjemme.

Side 21. @velse 25

Her laegges op til en samtale. Lad kursisterne diskutere i par eller grupper og fremlaegge deres synspunkter.

Underviseren kan med fordel komme med input ud fra en dansk-kulturel vinkel.
1. ikke okay

ikke okay

ikke okay

ikke okay

okay

okay

ikke okay

ikke okay

. okay

10. okay

©oONDU A WN

Side 24. @velse 26

Uffe:

KOL

overvaegtig

sukkersyge

slidgigt

gar darligt (breekket larben og ondt efter ny hofte)
mistet synet pa et gje

Erna:
Alzheimers
forvirret
vred
usikker



tisser i buks

Side 24. @velse 27
Laves eventuelt som video hjemme.

Side 24. @velse 28
Opsamling i plenum. Her gnskes en refleksion over kursisternes egen og danskernes generelle forhold til
ldre og ®ldrepleje. Underviseren kan med fordel komme med input ud fra en dansk-kulturel vinkel.

Side 25. @velse 29
Opsamling i plenum. Her gnskes en refleksion over kursisternes egen og danskernes generelle forhold til
2ldre og xldrepleje. Underviseren kan med fordel komme med input ud fra en dansk-kulturel vinkel.

Side 28. @velse 30

den enkelte borgers behov for pleje

husleje, kost og personlige forngdenheder

1) almindelig plejehjem 2) demensplejehjem 3) zeldreboliger 4) aflastning

der arbejdes malrettet med genoptraening og stgtte til at genvinde funktioner
hjzelp til daglige ggremal, personlig pleje, medicin og sundhedstjek

ja

en selv

feellesspisning, motion, kreavaerksted og udflugter

PNV A WNE

Side 28. @velse 31
Laves eventuelt som video hjemme.

Side 29. @velse 1-A

Del eventuelt kursisterne op i to grupper og lad dem arbejde med hver deres borger.

Dictogloss 1 (Marianne):

Marianne er 78 ar. Hun sidder i sin lejlighed pa 3. sal. Hendes tidligere arbejde som dagplejemor var hardt
og har slidt pa hende. Hun har ondt i kroppen og har sveert ved at ga. Det hjelper heller ikke, at hun ogsa er
blevet overvaegtig og har faet sukkersyge. Nu far hun andengd bare hun rejser sig fra stolen. Det darlige
helbred og smerterne ggr, at Marianne ikke beveaeger sig ret meget laengere. Hun bruger sin rollator til at
komme fra sengen til laenestolen og ud pa toilettet, men ellers gar hun ikke ret meget. Nu sidder hun mest
bare i sin laenestol i stuen og kigger ud af vinduet.

Det er kun et ar siden Marianne blev enke. Hun savner sin mand, som lavede alt det praktiske arbejde i
hjemmet og sgrgede for, at hun havde det godt. Hun synes, det er uoverskueligt at lave varm mad og
stgvsuge selv, og hun fgler sig ensom i den tomme lejlighed.

Hver uge kommer Mariannes to dgtre og besgger hende. De har varer med til Mariannes kgleskab, og de
gor rent og rydder op i lejligheden, hver gang de kommer. En gang om ugen hjzlper den ene datter
Marianne i bad. Det er en hard og traettende opgave for bade Marianne og hendes datter. Resten af ugens
dage vasker Marianne sig selv med en klud ved handvasken.

Mariannes dgtre elsker deres mor meget hgjt og vil gerne hjaelpe hende, men det er et stort arbejde for
dem. Begge dgtre har fuldtidsarbejde og b@rn, som de ogsa skal tage sig af udover Marianne. De kan ikke
lide at se deres mor sidde alene i lejligheden, og de har altid darlig samvittighed, nar de gar. De ville gnske,
de kunne give hende mere af deres tid og tage hende med ud i den friske luft.

Dgtrene kan ikke leengere klare alle de ekstra opgaver hos deres mor, og de overvejer at bede kommunen
om hjzelp til det praktiske arbejde hos Marianne. De haber, at de kan fa tid til at sidde sammen med deres
mor og sludre og drikke kaffe i stedet for at lave alle de praktiske opgaver hele tiden.



Dictogloss 2 (Viggo):

Viggo er 94 ar og gift med Bitten som er 10 ar yngre. Han er i god fysisk form og kan bade ga lange ture og
cykle rundt i byen. Men nu er Viggo blevet dement og derfor meget afhandig af Bitten.

Et par gange er Viggo gaet hjemmefra og er faret vild. Han er ogsa taget pa tur med sin cykel og ikke
kommet hjem igen. Bitten blev bange for, hvad der var sket, og bad naboerne om hjzlp til at finde ham.
Efter det t@r Bitten ikke lade Viggo veere alene. Hun er bange for, at han forsvinder igen, og at de ikke finder
ham i tide naeste gang.

Fordi Bitten ikke t@r lade Viggo vaere alene, er hun altid hjemme hos ham i deres parcelhus. Hun tager sig af
alt det daglige arbejde i huset: Hun laver mad, ggr rent og passer huset samtidig med, at hun hele tiden
holder gje med Viggo. Selvom Viggo gerne vil hjaelpe Bitten med husarbejdet, er det hardt, for Bitten kan
ikke ga fra Viggo et gjeblik. Hun skal vaere sammen med ham hele tiden, sa han ikke kommer til skade eller
gar sin vej.

Viggo og Bittens sgn vil gerne hjeelpe sine foraeldre, sa han kommer hver anden uge og ordner haven. Men
til daglig er Bitten alene med Viggo. Selvom hun elsker Viggo og vil ggre alt for ham, overvejer hun at
kontakte kommunen og bede om hjaelp. Hun haber, at de vil hjelpe hende med det harde arbejde i huset
og med at passe pa Viggo.

Side 29. @velse 1-B

Hvis man har ladet kursisterne arbejde i to grupper med hver deres borger, kan man her lade dem finde en
makker fra den anden gruppe og praesentere sin borger for ham eller hende, som eventuelt tager stikord og
fortzeller om borgeren.

Laves eventuelt som video hjemme.

Side 30. @velse 1-C

Her skal kursisterne argumentere for og imod borgerens anbringelse pa plejehjem.

Kursisterne kan med fordel deles i en FOR- og en IMOD-gruppe, hvor de sammen finder argumenter. Lad
eventuelt kursisterne “battle” mod hinanden og prgve at overbevise den anden gruppe med deres
argumenter.



Kapitel 2. Livshistorier

Side 31. @velse 01

Her er det meningen, at kursisterne gver sig i at opfange de vigtige informationer pa et mgde, hvor der
siges meget, og lade resten ligge.

Opsamling i plenum. Lad eventuelt kursisterne sammen lave en liste pa tavlen.

Morgenmgde 2:

Karin: Godmorgen alle sammen. Lad os lige tage en hurtig status, fgr | kgrer ud. Er alle kgrende med biler
og tablets?

Marta: Ja, jeg har tjekket min bil, men tablets'ne i skabet drillede lidt med opdateringen her til morgen. Jeg
fik dog liv i min til sidst.

Karin: Godt, Marta. Hvis andre har problemer, sa sig til. Oliver, du er kontaktperson for vores nye borger,
Uffe. Har du faet kigget pa de indsatser, vi talte om i gar?

Oliver: Ja, jeg har laest op pa ham, og sa var jeg jo derude i gar. Han var noget vranten, synes jeg. Og sikke
et sprog han har! Han bander sa det star efter!

Karin: Ja, han er lidt speciel. Men husk p3, at han ogsa har levet et hardt liv, og at han sikkert er vokset op
med det sprogbrug.

Oliver: Ja, selvfglgelig. Jeg skal bare lige spore mig lidt ind pa ham, sa gar det. Jeg har forresten ogsa talt
med hans datter, Gitte, som er den primaere pargrende. De har ikke sa meget kontakt, men hun er
bekymret for ham, sa jeg har lovet at ringe hende op i eftermiddag med en status.

Karin: Det er godt. Husk at tjekke hans plejeplan i systemet. Den er lige blevet opdateret af visitationen
med de specifikke mal for hans mobilitet. Vi skal sikre, at vi arbejder i samme retning som
fysioterapeuterne.

Oliver: Yes. Det tjekker jeg lige op pa, Karin.

Karin: Perfekt. Som kontaktperson, Oliver, er det ogsa dig, der fglger op pa, om malene i hans plejeplan
skal justeres, nar ugen er gaet.

Oliver: Jeps, det holder jeg lige gje med.

Tine: Jeg skal ud til Helga som den fgrste i dag. Skal jeg notere noget specifikt i hendes aftalebog, mens jeg
er der?

Karin: Ja tak, Tine. Skriv gerne i hendes fysiske aftalebog i hjemmet, hvornar vi kommer naeste gang, sa de
pargrende kan se det, nar de kommer pa besgg. Men husk, at alle faglige observationer skal direkte ind i
den digitale plejeplan, sa vi overholder dokumentationskravet.

Tine: Selvfglgelig, Karin. Det skal jeg nok.

Karin: Super Tine, tjek lige hendes digitale aftalebog pa din tablet ogsa. Jeg mener, hun har en tid til
rgntgen i morgen, som vi skal hjalpe hende med at blive klar til.

Tine: Modtaget. Jeg s@rger for, at hun er informeret, og at det stemmer overens med det, der star i hendes
plejeplan om stgtte til ledsagelse.

Karin: Super. Er der andet fra de andre ruter?

Marta: Jeg skal have Erna i dag og sa har jeg faet tildelt rute 4. Jeg kender ikke alle borgerne derude endnu.
Er der noget seerligt, jeg skal vaere opmaerksom pa?

Erkan: Ja, Marta. Du skal forbi Henning pa Kastanievaenget. Han er meget svimmel for tiden, sa vaer
forsigtig, nar han skal op af sengen. Brug god tid og lad ham sidde pa sengekanten i et par minutter. Og
husk, at bagdgren binder lidt — du skal Igfte op i handtaget, nar du laser op.

Marta: Tak for tippet. Det noterer jeg lige.

Karin: Hvordan gik det ellers ude ved Erna i gar, Marta?

Marta: Det gik rigtig fint. Sikke et skgnt hus de har! De bor virkelig fint! Man kan godt se, at de har levet et
liv fuldt af musik og litteratur. Der er bgger og plader alle vegne. Og sa har de super fine mgbler. Det er vildt
hyggeligt! Ernas mand, Knud, er mega flink og virkelig s¢d ved hende. Han passer godt pa hende, og sa laver



han ogsa lidt sjov med hende, selvom hun jo ikke rigtig er helt med. Men man kan se, at de har haft det
godt sammen.

Karin: Dejligt at hgre, Marta. Det lyder som om, det nok skal blive godt med hende.

Marta: Ja, jeg glaeder mig allerede til at komme derud igen i dag.

Karin: Dejligt, Marta. Sddan ma det godt vaere. N3, hvis der ikke er andet, stopper vi bare her, sa | kan
komme af sted. Husk nu alle sammen: Det blaeser kraftigt derude i dag, og vejene er glatte efter
nattefrosten. Kgr forsigtigt og pas pa hinanden. Hvis | bliver forsinket pa grund af trafikken, sa giv besked,
sa vi kan fglge med. God arbejdslyst og pas pa jer selv derude!

Alle: Tak og god arbejdslyst.

Side 32. @velse 02

Han er vranten.

Han bander.

Hans datter, Gitte, er den primare pargrende. De har ikke megen kontakt, og hun er bekymret for ham.

Side 32. @velse 03

Hun bor fint.

Hun har haft et liv fuld af litteratur og musik. Der er mange bgger og plader i huset.
Der er fine mgbler i huset.

Ernas mand, Knud, er flink. Han er s¢d ved Erna og passer godt pa hende.

Erna er ikke helt med.

Side 32. @velse 04

Her laegges op til en samtale. Lad kursisterne diskutere i par eller grupper og fremlaegge deres bud i
plenum.

Viden om borgerens opvaekst og liv er vigtig for at spore sig ind pa, hvad der er vigtigt for borgeren. Hvilke
vaerdier han eller hun har, hvilke interesser man som SOSU-hjalper kan opfordre til/satte i gang, hvad man
kan smalltalke om og i det hele taget for at forsta, hvilken tilgang borgeren har til livet og dermed hvordan
man skal interagere med borgeren.

Side 33. @velse 05

Her er der mange svarmuligheder. Snak med kursisterne om betydningen af ordene og lad dem lave
spgrgsmal i grupper eller alene. Lad dem eventuelt skrive spgrgsmalene op pa tavlen under hver kategori
og gennemga dem sammen. Her er det en god ide at snakke om, hvad man kan tillade sig at spgrge om og
hvordan man kan spgrge om det.

Eksempel pd spgrgsmal:

Identitet - Hvem er du?

Samfundslag - Hvad lavede dine foreeldre?

Opveekst - Hvordan er du vokset op?

Netveerk - Hvem er du venner med?

Politisk stdsted - Hvem stemmer du pa?

Livsstil - Hvordan lever du?

Religion - Hvad tror du pa?

Arbejdsliv - Hvad har du arbejdet med?

Side 33. @velse 06

Lad kursisterne lave ekstra spgrgsmal. De kan eventuelt skrives op pa tavlen under kategorierne fra forrige
pvelse.

Eksempel pG spdrgsmdl:



Hvor er du vokset op?

Har du nogen s@gskende?

Har du bgrn?

Hvor mange dr gik du i skole?

Har du nogen venner fra barndommen, som du stadig ser?

Side 34. @velse 07

Identitet: homoseksuel, bymenneske, homofob, omsorgsfuld, pligtiopfyldende,
Opvakst: kernefamilie, traditioner, enebarn, omsorgssvigt, faste rammer
Samfundslag: privatskole, akademikerfamilie, social arv, lavindkomst, ressourcesvag
Politisk stasted: ventreorienteret, konservativ, borgerlig, liberal, socialistisk

Livsstil: motion, rygning, alkoholiker, sund kost, kulturelle oplevelser

Religion: tro, religigst feellesskab, at ga i kirke, gudstjeneste, naestekaerlighed
Arbejdsliv: arbejdslgs, karriere, handvaerker, arbejdsglaede, kolleger

Netvaerk: ensomhed, foreningsliv, besggsven, naboskab, relationer

Side 35. @velse 08

Oliver: Hvor er du egentlig vokset op, Uffe?

Uffe: Pa et lille husmandssted uden for Gelsted, altsa her pa Fyn.

Oliver: Sa du er fra landet. Var det derfor du blev beslagsmed?

Uffe: Ja, det er det sgu nok. Da jeg var barn, havde vi en hest, Charlie, og jeg elskede den. Jeg var altid ude i
stalden sammen med den, og jeg savnede den, da jeg kom ud at tjene.

Oliver: Hvor tjente du henne?

Uffe: Pa nabogarden. Vi var jo mange sgskende og mine foraeldre havde ikke sa mange penge, sa vi blev alle
sammen sendt ud at tjene efter vores konfirmation.

Oliver: Var det ikke hardt?

Uffe: Nae, det var sgu egentlig okay. Sa slap jeg jo ogsa for skolen. Jeg hadede at ga i skole. Og det var ogsa
godt at komme lidt vaek hjemmefra med al den ballade, der var der.

Oliver: Hvorfor var der det?

Uffe: Fordi min far var en keempe idiot.

Oliver: Er det ham der pa billedet?

Uffe: Ja, det er ham. Nar han var hjemme, var han tit sa pisse sur, og vi bgrn var altid sadan lidt bange for
ham.

Oliver: Hvor mange bgrn var I?

Uffe: Seks. Fire drenge og to piger. Det var min zeldste storebror Hans, der overtog garden, da vores far
kradsede af.

Oliver: Ville du gerne have haft den, garden altsa?

Uffe: Nae, det skulle jeg ikke nyde noget af! Det er ikke andet end hardt arbejde fra morgen til aften. Jeg fik
arbejde som beslagsmed og kunne arbejde med heste i stedet for. Det passede mig sgu godt.

Oliver: Har du sa veeret glad for det job?

Uffe: Ja, det har veeret et godt arbejde, selvom det selvfglgelig ogsa har vaeret hardt. Jeg var min egen chef,
sa jeg kunne sgu selv bestemme over min tid.

Og sa kunne jeg heldigvis ogsa ga og passe mig selv uden at skulle tage hensyn til alle mulige andre fjolser.
Oliver: Hvad med din mor? Hvordan var hun?

Uffe: Hun var sgu god nok. Hun gik hjemme og passede os bgrn og hjalp til pa garden, selvfglgelig. Hun
fandt sig i alt for meget, synes jeg.

Oliver: Hvad mener du?



Uffe: Altsa, far var jo stor i slaget, nar han var ude. Han havde masser af damer og drak ogsa for meget. Han
kom tit sent hjem og var fuld. Sa gav han min mor og os et lag taesk og gik i seng. Dagen efter havde han tit
hovedpine, sa vi skulle altid veere musestille og matte ikke forstyrre herren. Den idiot! Og sa var han s3
pisse dobbeltmoralsk.

Oliver: Hvad mener du?

Uffe: Ja altsa, han kunne jo sta op sgndag morgen med temmermaend, knalde os en pa laget og sa vandre
lige hen i kirken klokken ti og sidde der i sit paene t@j og spille from med alle de andre tgrvetrillere.

Oliver: Ja, det er da lidt dobbeltmoralsk.

Uffe: Og vi havde aldrig penge nok, for fjolset drak dem alle op, sa vi sidst pa maneden matte ngjes med
vandgrgd til alle maltider.

Oliver: Puh, det var ikke sa laekkert! Hvordan har du det sa med vandgrgd i dag?

Uffe: Adr! Jeg skal aldrig nogensinde have vandgrgd igen. Eller nogen andre former for grad, for den sags
skyld.

Oliver: Det kan jeg godt forsta! Og det skal jeg nok huske! Ingen grgd til dig.

Uffe: Tak. Det forstod Berta, min ekskone, sgu aldrig. Hun serverede grod mindst en gang om ugen, og jeg
blev sa tosset. Og da hun sa skred med bgrnene, besluttede jeg kun at spise ting, jeg kan lide. Og det blev
vist til lidt for meget fastfood, sm@ger og bajere.

Oliver: Ja, det er jo ikke ligefrem det sundeste.

Uffe: Nae, men jeg har rgget siden jeg startede pa nabogarden, og bade hjemme og pa arbejdet kom der
bajere pa bordet hver dag. Det er fanme svaert at lave om pa nu, selvom jeg godt kunne traenge til det...

Side 37. @velse 09
Opsamling i plenum.

Side 38. @velse 10
Her er flere muligheder. Gennemga gerne kursisternes forskellige bud i plenum.
Eksempel pd spgrgsmal:
1. Hvordan mgdte du Erna?
Laeste hun meget?
Laeste man meget i hendes familie?
Hvad lavede hendes far?
Er Erna vokset op i Odense?
Har hun nogen sgskende?
Lever han endnu?
Savner hun ham?
Er de begravet samme sted?
10. Hgrer du meget musik?
11. Har I nogen bgrn?
12. Hvad var det bedste?

LN KAWN

Side 39. @velse 11

Marta: Na Knud, hvordan mgdte du egentlig Erna?

Knud: Tjaee... Jeg mgdte hende dengang, jeg gik pa Arkitektskolen i Arhus. Pa biblioteket faktisk. Der kom
jeg hver eftermiddag for at leese, og hun var i praktik der.

Marta: Laeste hun til bibliotekar?

Knud: Ja, det gjorde hun. Hun elsker bgger og har hele sit liv omgivet sig med litteratur, bade som
bibliotekar pa Odense Centralbibliotek og i fritiden i forskellige lsesekredse.

Marta: Det kan jeg faktisk godt se, nar jeg kigger mig omkring her. Kommer hun fra en familie, der lzaeste
meget?



Knud: Ja, hendes mor var gymnasielaerer i dansk og tysk pa Odense Katedralskole, sa der blev laest masser
af litteratur i deres hjem.

Marta: Og hvad med hendes far? Hvad lavede han?

Knud: Han var chokoladefabrikant og havde fabrik her i Odense. A. Soeborg Chokoladefabrik, hed den. Den
eksisterer ikke mere, men maske har du hgrt om den?

Marta: N, den kender jeg ikke. Er Erna sa vokset op her i Odense?

Knud: Ja, det er hun. Lige her henne om hjgrnet faktisk..

Marta: Ah okay. Havde hun nogle sgskende?

Knud: Ja, de var to bgrn. Erna er den zeldste og sa var der Ejner. Det var hendes lillebror.

Marta: Lever han endnu?

Knud: Nej, desvaerre. Han dgde for 15 ar siden, i et trafikuheld.

Marta: N3, det var da forfaerdeligt. Var de teette, Erna og Ejner?

Knud: Ja, meget. Det var helt forfeerdeligt, da han dgde, og Erna besggte hans grav hver dag i flere ar.
Heldigvis var bade Ernas mor og far dgde pa det tidspunkt, sa de slap for at opleve det.

Marta: Er han sa begravet samme sted som dem?

Knud: Ja, de ligger alle tre i familiegravstedet lige herhenne pa kirkegarden. Nu kommer vi der ikke sa tit.
Efter at Erna ikke helt er sig selv mere, bliver det ikke til s3 meget. Men hun taler tit om Ejner stadigvaek.
Marta: | har godt nok ogsa en masse plader, Knud. Er det dig eller Erna, som er sa glad for musik?

Knud: Det er faktisk os begge to. Jeg tror, Erna har arvet interessen for klassisk musik fra sin mor, som
spillede klaver, og sa har hun selv sunget i kor siden sin ungdom. Hun har vaeret en del af Filharmonisk Kor i
Odense siden opstarten i 1991. Ja altsa, nu synger hun ikke s3 meget mere, men indimellem ser vi nogle af
de der syng-med-programmer i fijernsynet, og sa giver vi den hele armen. Vi kan ogsa godt finde pa at tage
Hgjskolesangbogen frem og synge et par sange sammen. Hun kan mange af dem udenad. Jeg er vist mest
bare til jazz... sa vi har en noget broget pladesamling.

Marta: Det lyder ellers dejligt med al den musik, bade klassisk og jazz. Har | egentlig nogen bgrn?

Knud: Nej, desvaerre. Det lykkedes os aldrig at fa nogle bgrn. Til Ernas store sorg. Maske er det derfor
musikken og litteraturen har faet sddan en stor plads i vores liv. Vi har ogsa rejst meget gennem tiden. Vi
har vaeret pad mange kulturrejser rundt i Europa, og sa har vi ogsa rejst ud og set pa arkitektur. Det kunne vi
jo, nar vi ikke havde nogen bgrn at tage hensyn til.

Marta: Det lyder nu ogsa speendende.

Knud: Ja, og sa gar vi ogsa meget op i mad. Og sa har vi flere gange vaeret pa madrejser, og pa madskoler.
Det har nu ogsa veeret spaendende. Vi har mgdt en masse spaendende mennesker og sa har vi fadet en masse
sunde og leekre opskrifter med hjem og prgve af.

Marta: |h, hvor lyder det altsa som om, | har oplevet en masse. Hvad var egentlig det bedste?

Knud: Det bedste ma alligevel have vaeret vores fantastiske vin- og vandreture ved Mosel. Med et par ars
mellemrum har vi veeret af sted med vores bedste venner Henning og Birgit. Ja, altsa indtil Birgit dgde for
nogle ar siden, og Henning har faet alzheimers. Prgv at se, pa det her billede star vi alle fire i vinmarkerne.
Ja, kombinationen af vin, vandring og natur er virkelig fantastisk. Men det er efterhanden mange ar siden
nu, men hvor var det dog nogle dejlige ture.

Marta: Det er dejligt at have gode minder at tenke tilbage pa ...

Side 41. @velse 12

Uffe:

Opvakst: husmandssted, hest, god nok (mor), gik hjemme (mor), masser af damer (far), drak (far), et lag
taesk, i kirken, vandgred

Familieforhold: mange sgskende, Berta min ekskone

Netvaerk: skred med bgrnene (Berta)

Arbejdsliv: ud at tjene, beslagsmed, godt arbejde, egen chef,

Livsstil: fastfood, smgger, bajere



Erna:

Opveaekst: gymnasielaerer (mor), chokoladefabrikant (far), havde fabrik (far), kor siden sin ungdom
Familieforhold: lillebror, dgde (lillebror), trafikuheld (lillebror), bgrn (ingen),

Netvaerk: bedste venner

Arbejdsliv: bibliotekar, Odense Centralbibliotek

Livsstil: elsker bgger, klassisk musik, Filharmonisk Kor, syng-med-programmer, Hgjskolesangbogen,
kulturrejser, arkitektur, madrejser, madskoler, sunde opskrifter, vin- og vandreture ved Mosel

Side 41. @velse 13
Laves eventuelt som video hjemme.

Side 42. @velse 14
Opsamling i plenum.

Side 42. @velse 15

Her samles al den relevante viden, kursisterne har indsamlet om Uffe og Erna gennem bogen (fra kap. 1 og
2, hvis de laves i raekkefglge eller fra de kapitler, der er plukket ud og arbejdet med indtil nu).

Uffe:

Livsbegivenheder: gift ung, skilt fra Berta, 2 bgrn

Samfundslag: fra husmandssted pa Fyn, mor var god nok og gik hjemme, familien gik i kirke, sma kar (far
drak pengene op, vandgrgd) ressourcesvag familie (far drak og slog), mange sgskende
Interesser/Hobbyer: ser TV

Socialt netvaerk: ser kun sin datter (Gitte) ingen kontakt til sgn i udlandet, ensom, kommer ikke ud
Livsstil: spiser usundt, drikker, ryger, bevaeger sig ikke (stillesiddende)

Arbejdsliv: arbejdet fra 13 ar, beslagsmed, godt arbejde, hardt og opslidende arbejde

Erna:

Livsbegivenheder: gift med Knud

Samfundslag: gode kar (far chokoladefabrikant med egen fabrik), kulturel familie (musik og litteratur),
akademikerfamilie (mor gymnasielaerer)

Interesser/Hobbyer: musik, litteratur, mad, vin

Socialt netvaerk: mand (Knud), ingen bgrn, veninder fra barndommen

Livsstil: aktiv

Arbejdsliv: bibliotekar

Side 44. @velse 17
Lad gerne kursisterne diskutere i par eller grupper og skrive deres bud op pa tavlen. Flles opsamling i
plenum, hvor hver gruppe praesenterer deres bud og argumenterer for, hvorfor de har valgt netop de
indsatser. Der er mange flere svarmuligheder end de oplistede.
Uffe:

1. rygestopkursus

2. starte pa dagcenter - motion/mandeklub

3. introducere sund og laekker mad

Erna:

1. se TV-programmer med faellessang/madlavning
starte pa dagcenter - litteraturklub/faellessang
3. hgre lydbgger

N



Side 45. @velse 18
Vi danner os alle et billede af en ny person, vi mgder, ved at observere deres udseende, paklaedning,
musiksmag, boligindretning osv. Det bygger pa, hvad vi har laert gennem vores opvakst og vores kultur. Nar
man traeder ind for fgrste gang hos en borger, danner man sig automatisk et billede af borgeren og hans
eller hendes personlighed ud fra, hvor de bor og hvordan der ser ud i deres entre.
Lad kursisterne kigge pa billedet alene og danne sig et billede af borgeren, der bor her. Dernaest
prasenterer hver kursist borgeren i plenum, mens underviseren eller en anden kursist skriver borgerens
karakteristika op pa tavlen. | denne og nzeste gvelse er det en god ide, at underviseren bidrager med sit
danske kultur-input.

e aktiv (cykelhjelme pa vaeggen)

o gift (to cykelhjelme)

e har hund (vand- og madskal pa gulvet og hundesnor pa vaeggen)

o religigs (kors pa vaeggen)

e god smag (designlamper)

e ordentlig (der er orden, tgj pa bgjler, holder til paraply og stokke)

e kunstinteresseret (malerier pa vaeggen)

e penge nok / bor stort (stor entre, designlamper, kunst og friske blomster)

Side 45. @velse 19
Lad kursisterne kigge pa billedet alene og danne sig et billede af borgeren, der bor her. Dernaest
praesenterer hver kursist borgeren i plenum, mens underviseren eller en anden kursist skriver borgerens
karakteristika op pa tavlen.
Snak sa om forskellen pa de to borgere, der bor her.
e toginteresseret (togkalender)
e ryger (askebaeger pa bordet)
o dikker (gldaser og glflasker og SKAL pa matten)
e uordentlig (matten ligger skaevt, tomme og valtede daser pa bordet, tgj pa en enkelt knage)
e enlig mand (herresko og traesko - ingen damesko)
e  praktisk (traesko)
e bor smat (lille entre, ingen vinduer)

Side 46. @velse 20
Her laegges op til en samtale. Lad kursisterne diskutere i par eller grupper og fremlaegge deres synspunkter.
Underviseren kan med fordel komme med input ud fra en dansk-kulturel vinkel.
Ideen her er, at man godt ma stille personlige/intime spgrgsmal, hvis borgeren selv allerede har indledt en
samtale om emnet, men at man ellers ikke stiller personlige/intime spgrgsmal.
1. ikke okay

okay

ikke okay

ikke okay

ikke okay

okay

ikke okay

ikke okay

okay
. ikke okay
. ikke okay
. okay
. ikke okay
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Side 47. @velse 2-A

Del eventuelt kursisterne op i to grupper og lad dem arbejde med hver deres borger.

Dictogloss 1 (Marianne):

Marianne har ikke altid boet i lejlighed. | mange ar boede hun sammen med sin mand i et hus pa landet.
Her arbejdede hun som dagplejemor. Marianne elskede at veere ude i sin have og havde en stor
kekkenhave, hvor hun dyrkede grgntsager. Det var vigtigt for hende, at dagplejebgrnene fik frisklavet mad,
og hun lavede altid maden fra bunden med grgntsagerne fra kgkkenhaven.

Da Marianne og hendes mand gik pa pension, besluttede de at flytte ind til byen. De ville gerne bo taettere
pa byens butikker og fritidstilbud. De havde heller ikke laengere sa mange kraefter til at passe det store hus
og haven, sa de flyttede ind i en lejlighed pa 3. sal i centrum. Dengang havde Marianne det godt, og hun
kunne nemt ga op ad trapperne til lejligheden. Men med tiden er Marianne blevet overveaegtig og har faet
diabetes, sa nu har hun ikke laengere kraefter til at ga pa trapperne og kommer sjeldent ud af lejligheden.
Nu sidder hun mest stille i sin leenestol og strikker.

Efter hendes mand dgde for et par ar siden, er de eneste mennesker, Marianne ser, hendes to dgtre,
Hanne og Inga, som kommer et par gange om ugen og hjeelper hende med de praktiske ting i lejligheden.
Hun er glad og taknemmelig for deres besgg, men hun fgler sig tit ensom og savner muligheden for at ga ud
i haven og snakke med naboerne.

Dictogloss 2 (Viggo):

Viggo har altid veeret flittig. Som ung blev han uddannet temrer, fordi han elskede at arbejde med sine
hander. En af de helt store ting i Viggos liv var, da han og hans kone, Bitten, byggede deres parcelhus i
1960’erne. Viggo stod selv for hele processen og de har vaeret utrolig glade for at bo i huset lige siden. Det
er ogsa her, deres bgrn er fgdt og vokset op.

Nu er Viggo blevet dement, og selvom han ikke har arbejdet i mange ar, bliver han ved med at fglge de
rutiner, han har haft et helt arbejdsliv. Han star tidligt op og deekker morgenbordet til ham og Bitten og gar
sa ud i vaerkstedet og bruger formiddagen der. Han kan godt lide duften af tree og fglelsen af vaerktgj i
haenderne. Det minder ham om gamle dage.

Efter Viggo er blevet dement, ser han og Bitten ikke s mange mennesker. De ser mest deres sgn, som
kommer hver anden uge og ordner haven. Viggo kan godt lide at se sgnnen arbejde, men det g@r han tit lidt
trist, at han ikke lzengere selv kan klare arbejdet.

Nu bruger han det meste af dagen i veerkstedet, og om aftenen ser han fjernsyn med Bitten. Bitten holder
hele tiden gje med ham, for hun ved, at han pludselig kan finde pa at ga ud, selvom han ikke kan finde hjem
igen.

Side 47. @velse 2-B

Hvis man har ladet kursisterne arbejde i to grupper med hver deres borger, kan man her lade dem finde en
makker fra den anden gruppe og praesentere sin borger for ham eller hende, som eventuelt tager stikord og
fortzeller om borgeren.

Laves eventuelt som video hjemme.

Side 48. @velse 2-C

Marianne:

Arbejdsliv: dagplejemor

Daglige rutiner og vaner: strikker, bad en gang om ugen, sidder i lejligheden

Helbred: overvaegtig, diabetes, andengd, fingre der driller

Interesser og hobbyer: kgkkenhave, madlavning, strikke

Socialt netvaerk: mand dg¢d, dgtrene Hanne og Inga

Andet relevant: flyttet fra landet til byen, kan ikke ga godt eller lave mad mere, kan ikke klare trapperne



Viggo:

Arbejdsliv: tomrer

Daglige rutiner og vaner: star tidligt op, daekker morgenbord, formiddag i veerkstedet, ser TV med Bitten
(konen)

Helbred: dement, god form

Interesser og hobbyer: arbejde med handerne, har cyklet meget

Socialt netvaerk: besgg af sgn hver anden uge (ordner haven)

Andet relevant: vil gerne cykle, farer vild

Side 48. @velse 2-B

Marianne:
1. starte i dagcenter - strikkeklub
2. fa noget motion - evt. en gulvcykel
3. hjeelp til at bestille leekker mad

1. starteidagcenter - vaerksted/mandeklub
2. cykelture med ledsager
3. skaffe havehjeelp (det giver mere tid til hygge med sgnnen)



Kapitel 3. Et godt hverdagsliv

Side 49. @velse 01

Lad kursisterne diskutere begreberne uden at tjekke betydningen fgrst. Lad herefter kursisterne fremlaegge
deres eksempler i plenum. Tag et begreb ad gangen og hgr alle gruppernes eksempler om hvert begreb,
inden i gar videre til det nzeste.

1.

vk wn

6.

medbestemmelse - Borgeren bliver spurgt om, hvilke bukser han eller hun gerne vil have pa.
brugerinddragelse - Borgeren hjzelper selv med at smgre sine madder.

omsorg - SOSU-hjzelperen tager sig tid til at trgste en borger, som er ked af det.

relationer - Borgeren snakker med naboen.

forebyggelse - Borgeren bruger sin pedaltraner for at bevare kraefterne i benene, sa han eller hun
kan blive ved med at ga.

sundhedsfremme - Borgerne er ude at bevaege sig for at fa et bedre helbred.

Side 49. @velse 02
Opsamling i plenum.

Side 50. @velse 03

ok wnE

medbestemmelse
brugerinddragelse
omsorg

relationer
forebyggelse
sundhedsfremme

Side 50. @velse 04

ounkwNE

medbestemmelse
forebyggelse
omsorg
sundhedsfremme
brugerinddragelse
relationer

Side 51. @velse 05
Lad kursisterne diskutere i begreberne uden at tjekke betydningen fgrst. Opsamling i plenum.

1.

tryghedsopkald - et kort, dagligt telefonopkald, der har til formal at sikre, at en ldre borger har
det godt og er kommet godt i gang med dagen.

ernzringstilstand - viser, om en person spiser og optager den rette maengde og type mad til at
holde sig rask og staerk.

kost- og ernaeringsplan - et skreeddersyet, struktureret redskab, der beskriver, hvad, hvornar og
hvor meget en borger skal spise og drikke for at forbedre eller vedligeholde sin ernaeringstilstand.
dagcenter - et kommunalt aktivitetstilbud i dagtimerne for zldre borgere, der bor i eget hjem, men
har brug for socialt samvaer, meningsfulde aktiviteter og stgtte i hverdagen.

aktivitetsplan - en struktureret oversigt over planlagte, meningsfulde aktiviteter, der skal stimulere
en borger fysisk, mentalt og socialt i hverdagen.

socialt netveerk - de relationer, band og faellesskaber, som et menneske har til andre personer i sin
hverdag.



Side 51. @velse 06

Morgenmgde 3:

Karin: Godmorgen allesammen! Lad os fa et overblik over dagen, sa vi er klaedt ordentligt pa til ruten.
Marta, Erkan og Oliver: Godmorgen.

Karin: Vi skal have saerligt fokus pa Erna i dag. Hun virker svaekket, sa vi skal have fulgt op pa hendes
ernzeringstilstand. Hendes seneste vejning viser, at hun har tabt sig, sa det er vigtigt, at alle fglger den
opdaterede kost- og ernzeringsplan, som ligger i hendes journal. Var sarligt opmaerksom p3, at hun far
sine mellemmaltider og de ekstra proteiner, vi har aftalt med diaetisten.

Marta: Okay, det skal jeg nok lige veere ekstra opmaerksom pa.

Karin: Super! Vi skal ogsa lige have informeret Erna og ikke mindst Knud, om Ernas muligheder for at
komme pa dagcentret et par gange om ugen. Gider du tage dig af det, Marta?

Marta: Ja, selvfglgelig. Knud traenger vist ogsa til at komme lidt ud alene. Sa kan det jo ogsa veere, at Erna
far lidt mere lyst til at spise, nar hun kommer ud og far lidt adspredelse. Jeg fortaeller dem om det.

Oliver: Ma jeg lige sige noget? Skulle jeg ikke ogsa snakke med Uffe om dagcenter i dag? Han ville have
godt af at komme ud og vaere sammen med nogen og vaere lidt mere aktiv. Jeg synes han sidder sa meget
alene... maske kan de ogsa lokke lidt sundere mad i ham dernede...

Karin: Super, Oliver.

Oliver: Hov, hans datter kommer ogsa pa besgg i eftermiddag, sa kan han lige vende det med hende. Kan
jeg egentlig fa lidt ekstra tid hos ham i dag? Jeg vil gerne hjalpe ham lidt med at ggre klar til datterens
bes@g. Ggre lidt rent og maske lige sgrge for, at han har maelk til kaffen.

Karin: Der var du heldig. Der er faktisk lidt luft i din plan i formiddag, sa det ggr du bare. Erkan, du tager
rute 4, men du skal lige nd omkring Helga f@rst, fordi ...

Erkan: Forresten! Helga fik ny doseringsaeske i gar, ikk? Jeg skal bare lige vide, om vi har tjekket de nye
piller mod hendes svimmelhed. Sidst jeg var der, var hun lidt ved siden af sig selv. Jeg taenker, vi skal have
fat i hendes laege, hvis det fortsaetter.

Tine: Undskyld! Jeg er her nu! Min datter kunne ikke finde sin venstre gymnastiksko, og bussen kgrte for
naesen af mig. Er jeg gaet glip af noget vigtigt?

Karin: Nej, det er okay, Tine. Find en stol. Vi er i gang med ruteplanlagningen.

Karin: Men tilbage til det med medicinen. Tine, du var hos Helga i gar, lagde du ogsa maerke til, at hun var
rundt pa gulvet? Vi kan ikke bare kgre videre, hvis hun er utilpas. Vi skal ogsa huske at notere sadan noget i
journalen, ellers sejler dokumentationen igen!

Tine: Jeg lagde ikke maerke til noget. Jeg synes, hun var, som hun plejer.

Karin: Okay Tine. | dag tager du rute 12, men vaer obs p3, at der er vejarbejde henne ved skolen. Tjek evt.
lige trafikken, fgr du kerer ud.

Tine: Okay.

Karin: | forhold til Egon, sa er han med i ordningen med tryghedsopkald fra de frivillige. De ringer til ham
hver anden morgen, og det har hjulpet lidt pa hans humgr. Husk, det er i dag, han skal i dagcenter. Der er
bade feellessang og frokost med sild og snaps, sa vi skal sikre os, at han kommer af sted. Og tjek lige hans
aktivitetsplan, sa vi ved, hvilke fysiske mal, der er fokus pa hos ham lige nu.

Marta: Okay, det tager jeg mig af.

Karin: Super Marta.

Karin: Og i forhold til en af de nye indsatser, sa vaer lige ekstra opmaerksom pa de mandlige borgeres
sociale netvaerk. Hvis | ser tegn pa isolation, sa giv lyd, sa vi kan vurdere, om der er behov for at fa dem
med i den nye mandeklub.

Oliver, Erkan, Tine og Marta: Okay.

Karin: Er der nogen udfordringer med bilerne eller kgreplanen, for vi ruller ud? Ellers ma | have en god tur.
Vi ses til frokost.

Oliver, Erkan, Tine og Marta: Hej - hej! / Vi ses! / God arbejdslyst! / Tak i lige made!



Side 52. @velse 07

Oliver: N3 Uffe, sa er det i dag, Gitte kommer til kaffe.

Uffe: Jaaaa.... det er det sgu ogsa.

Oliver: Det bliver da dejligt at se hende. Og sa har hun nok kage med til kaffen.

Uffe: Ja, det har hun sikkert. Jeg krydser fingre for fledekager.

Oliver: Det kan jeg sgrme godt forsta! Det er ogsa super laekkert.

Uffe: Ja, jeg kan bedst lide dem med svesker i. Napoleonskagerne...

Oliver: Jeg er nu lidt mere til gdsebryst. N3, men jeg taenkte pa, om jeg ikke lige skal svinge stgvsugeren
lidt og lige t@rre det veerste stgv af?

Uffe: Hvorfor nu det? Det er jo ikke dronningen, der kommer, men Gitte.

Oliver: Ja, men derfor ma der vel godt se lidt hyggeligt ud her.

Uffe: Okay sa.

Oliver: Godt. Skal jeg ikke ogsa lige laegge dit beskidte tgj til vask og ryste puderne i sofaen, nu jegeri
gang? Sa ser her fint ud.

Uffe: Hvis du virkelig synes...

Oliver: Hov, og askbaegeret, det tommer jeg da ogsa lige.

Uffe: Hvis du insisterer...

Oliver: Det gor jeg. Hvad siger du til, at jeg lige smutter ned i supermarkedet og kgber en liter mzelk, sa |
har lidt til kaffen? Jeg kan ogsa se, om jeg kan finde en lille buket til bordet. Hvad siger du til det? Ville det
ikke veere hyggeligt?

Uffe: Ggr som du vil. Jeg er sgu ligeglad... det er Gitte nok ogsa.

Oliver: Nz, det tror jeg nu ikke, hun er. Jeg tror, hun vil synes, det er fint og hyggeligt.

Uffe: Godt sa! Lad os nu se, om du har ret.

Oliver: Har du lyst til at se lidt fjernsyn, mens jeg er vaek? Her er fjernbetjeningen, sa kan du jo lige se, om
der er noget, der er vaerd at se.

Side 53. @velse 08

Jeg teenkte pa, om jeg ikke lige skal ...
Hvad siger du til at...

Har du lyst til at ...

Skal jeg ikke lige ...

Side 54. @velse 09

toiletbgrste

kost

fejebakke

moppe

gulvspand

toiletrens

stpvsuger
universalrenggringsmiddel

PNV EWNE

Side 54. @velse 10
Opsamling i plenum. Der er forskellige svarmuligheder. Lav eventuelt en liste og lad kursisterne selv udfylde
den med deres satninger. Det er en god ide at tjekke, om kursisterne kender “renggringsverberne”.
Eksempler pd seetninger:

1. Man fejer gulvet.

2. Man vasker gulvet med moppen.

3. Man ggr toilettet rent med toiletbgrsten.



Man har vand og universalrenggringsmiddel i gulvspanden.
Man stgvsuger.

Man fejer skidt op i fejebakken.

Man tgrrer stav af.

Man tgrrer bordet af.

© NS A

Side 55. @velse 11
Her er flere svarmuligheder. Lad kursisterne skrive deres saetninger op pa tavlen og gennemga dem
sammen, sa kursisterne har en komplet liste med saetninger, de kan bruge ude hos borgerne. Her kan man
med fordel repetere saetningerne til at foresla fra gvelse 8 side 53.
Eksempler pa forslag:
1. Skal jeg ikke lige gare rent hos dig?
Jeg taenkte pd, om jeq ikke lige skal tamme askebaegeret.
Hvad siger du til, at jeg lige svinger stgvsugeren?
Har du lyst til at fa luftet lidt ud?
Skal jeg ikke lige ordne badevarelset?
Jeg taenkte pd, om jeq ikke lige skal gare kgleskabet rent.
Hvad siger du til, at jeg vasker kskkengulvet?
Har du lyst til at fa tgrret stgv af i stuen?
. Skal jeg ikke lige tage toilettet?
10. Hvad siger du til, at jeg lige fejer i kgkkenet?

NSO AWN
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Side 55. @velse 12

Kursisterne skal spille dialogen uden stgtte for at traene situationen ude hos borgeren.
Dialogerne kan ogsa optages pa mobilen for at traene at lave dialoger uden stgtte.

Lad gerne kursisterne improvisere undervejs, sa den frie dialog treenes.

Side 56. @velse 13
Eftersom der er forskel pa hvilke fgdevarer, man hver iszer har i sit kgleskab, vil der her vaere forskellige
svarmuligheder. Det er meningen, at kursisterne skal kende de mest geengse danske fgdevarer og vide,
hvad man normalt har i kgleskabet som dansker, for at kunne hjzlpe borgeren med at lave en indkgbsliste.
De 18 mest almindelige fgdevarer er her:
1. Meelk (let- eller minimaelk)

Smgr eller blandingsprodukt (f.eks. Kaergarden)

Skeereost (f.eks. Danbo)

Yoghurt eller skyr

Ag

Leverpostej

Spegepalse

Kgdpalaeg (rullepglse eller hamburgerryg)

Makrelsalat
. Remoulade
. Mayonnaise
. Marmelade
. Gulergdder
. Agurk
. Tomater
. @l eller hvidvin
. Ketchup
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18. Sennep

Side 56. @velse 14

Her kan de enkelte grupper skrive deres lister op pa tavlen ved siden af hinandens for at sammenligne dem.
Herefter kan underviseren markere de ord pa listerne, som star pa ovenstaende liste over de mest
almindelige fgdevarer i et kpleskab i DK.

En anden mulighed er, at grupperne skiftes til at sige en ting fra kgleskabet. Den gruppe, som kan blive ved
lengst, har vundet.

Side 56. @velse 15

Oliver: Na Uffe, skal vi ikke lige tjekke, om du mangler noget i kgleskabet?

Uffe: Er det nu ngdvendigt? Jeg har smgr og ost og et par bajere. Det ma da vaere godt nok!

Oliver: Ejj, det er da ikke nok! Jeg synes, du skal have, sa du kan fa en ordentlig frokost. Skal vi ikke lige
ga ud og kigge?

Uffe: Okay sa.

Oliver: N3, lad os sa se. Du har smgr og ost og et par skiver rugbrgd.

Uffe: Det var det, jeg sagde. Det er mere end nok.

Oliver: Ejj, jeg synes nu, vi skal fa bestilt nogle varer til dig. Skal jeg ikke lige skrive en liste? Lad os se... Hvad
siger du til, at vi bestiller noget palaeg? Hvad kan du lide?

Uffe: Okay sa. Jeg kan godt lide leverpostej og spegepglse.

Oliver: Skal vi sa ikke bestille en bakke leverpostej og to pakker spegepglse? Skal det vaere den lysergde?
Uffe: Uhmmm ja. Hov, og noget remoulade sa.

Oliver: Selvfglgelig. Hvad med ristede lgg? Har du lyst til, at vi bestiller det?

Uffe: Ja, selvfglgelig, ellers bliver det sgu for kedeligt!

Oliver: Super! Og noget grgnt... Hvad med agurk og peberfrugt? Kan du lide det?

Uffe: Nze... Er det ngdvendigt?

Oliver: Ja, jeg synes faktisk, at det er godt med lidt grgnt. Er der noget andet, du kan lide?

Uffe: Grgnt? Nej!

Oliver: Okay sa... Skal vi sa ikke bestille lidt frugt? Maske aebler? Eller appelsiner?

Uffe: Hvis du insisterer...

Oliver: Okay... Og skal vi sa ikke ogsa bestille noget maelk og smgr og ost? Sa har du til din morgenmad.
Uffe: Det kan vi godt.

Oliver: Osten, skal den vaere mild eller lagret?

Uffe: Lagret.. og gerne med kommen, hvis de har det.

Oliver: Det har de sikkert! Og sa tre liter maelk, ikk’? Det er vist noget med, at du drikker et glas maelk om
morgenen. Er det ikke rigtigt?

Uffe: Jo... sedmeelk!

Side 58. @velse 16

Her kan kursisterne skrive en dialog to og to og efterfglgende optage/opfere den for resten af holdet. De
kan ogsa improvisere dialogen og lave listen med indkgb, mens de snakker frem og tilbage om, hvad der
skal kgbes ind.

Side 60. @velse 18

Afhaengig af kursistens sproglige niveau kan der vaelges fa eller mange stikord. Kursisten kan ogsa starte
med mange stikord, fortaelle om teksten, reducere antallet af stikord og fortzelle teksten en gang til.
Gangen efter kan informationerne fra teksten genfortzelles efter hukommelsen.

@velsen gar ud pa at tjekke, om kursisterne har forstaet teksten korrekt og samtidig gve fri mundtlig tale
om et relevant emne.



Side 60. @velse 19

Oliver: Har du egentlig nogensinde hgrt om dagcentret, Uffe?

Uffe: Nze... Hvad er nu det for noget?

Oliver: Det ligger faktisk lige her rundt om hjgrnet. Nede pa plejehjemmet Rosengarden. Det kender du
da, ikk"?

Uffe: Jo, det gor jeg da. Men hvorfor fortaeller du mig nu det?

Oliver: Fordi jeg har taenkt pa, om du maske kunne have godt af at komme lidt ud og mgde nogle andre
mennesker. Du sidder jo alene her hver dag.

Uffe: Jeg kan godt lide at veere alene! Hvorfor blander du dig nu i det?

Oliver: Det er jo heller ikke noget, jeg skal bestemme, men jeg vil gerne lige fortzelle dig lidt om det, og sa
kan du jo teenke over det.

Uffe: Hmmm... okay, sa lad mig da hgre.

Oliver: Alts3, et dagcenter er et sted, hvor man kan komme og vaere sammen med andre zldre.

Uffe: Og hvad skal jeg sa lave med de der gamle nisser?

Oliver: Der er sa mange forskellige aktiviteter dernede. Du kunne for eksempel spille kort, lave
stolegymnastik, se film, vaere med i diskussionsklubben, synge... der er mange muligheder.

Uffe: Jeg hader at synge!

Oliver: Det behgver du heller ikke. Men maske kunne du tage derned et par gange om ugen, for eksempel
tirsdag, hvor der er spilleklub, og fredag, hvor der er mandeklub. Du kan jo se, om det er noget for dig. Hvis
ikke, kan du jo bare sidde i caféen og hygge dig. Maske falder du i snak med nogle af de andre, og sa finder |
maske pa noget hyggeligt, | kan lave sammen.

Uffe: Hmmm....

Oliver: De har abent fra 9 til 15, og det ser altsa smadderhyggeligt ud! Jeg ved ogs3, at de en gang om
maneden spiller banko, og om sommeren tager de pa udflugter og spiller petanque i haven.

Uffe: Hmmm... hvad er en mandeklub?

Oliver: Det er nogle maend, der mg@des hver fredag og laver sadan nogle mandeaktiviteter sammen.

Uffe: Mandeaktiviteter... Hvad er det?

Oliver: Det kan jo vaere mange ting... men jeg tror, de spiller billard og dart, og sa har de vist glsmagning en
gang om maneden. Det er da vist lige noget for dig, Uffe.

Uffe: Maske... og den der spilleklub... Hvad laver man der?

Oliver: Man mgdes og spiller nogle forskellige spil, f. eks. 500 eller Ludo eller Matador og sa snakker man
imens. Det er en god made at holde hjernen i gang.

Uffe: Hmmm ... det kunne maske godt veere noget. Jeg teenker lige over det.

Oliver: Det synes jeg, at du skal. Jeg laegger lige en brochure her. Sa kan du jo se pa det sammen med Gitte i
eftermiddag. Det kunne jo ogsa vaere, at der var noget andet, du har lyst til.

Side 64. @velse 21

Opgaven laegger op til refleksion over, hvilke ting en borger kunne vaere interesseret i at fa at vide om et
dagcenter.

Eksempel pG spgrgsmal:

Hvad koster det?

Hvordan kan jeg betale?

Hvor lenge varer det?

Hvordan kommer jeg derhen?

Side 64. @velse 22
Her traenes at kombinere ens viden om en borger med relevante tilbud pa et dagcenter.
Vived, at Erna elsker litteratur, har vandret og har sunget og spillet musik. Det ville derfor vaere oplagt at



foresla hende at komme pa Dagcentret mandag og torsdag, hvor der er litteraturklub og feellessang. Man
kunne ogsa argumentere for andre aktiviteter, f.eks. dans, fordi hun er vant til at vaere aktiv.

Side 65. @velse 23
Forslag til Erik:
e Stolegymnastik. Han bgr holde sig i form, men har svaert ved at ga.
e Filmeftermiddage pa dagcentret, fordi han er glad for gamle danske film.
e Diskussionsklub, hvor han kunne tale med andre om nyheder og andre interessante ting.
e Mandeklubben, sa han mgder andre enlige maend og far et netvaerk med dem. Maske kan han lave
handvaerk sammen med nogle af dem? En besggsven ville ogsa veere relevant.

Forslag til Inger:
e Feellessang pa dagcentret. Det er en god aktivitet for demente, og de kan ofte huske sangene.
¢ Madlavning sammen med andre. Her kan hun bidrage sa godt hun kan og bruge sine haender uden
at skulle taenke sa meget.
e Handarbejde. Hun kan godt lide at strikke, sa det vil vaere oplagt.
e Gature. Det giver god motion, frisk luft og gleede. Samtidig kan man veere sammen med andre.

Forslag til Bent:
e Stolegymnastik eller pedaltraener. Han bgr holde sig i form selvom han er syg.
e Diskussionsklub for at holde hjernen i gang og vaere sammen med andre.
e Bespgsven for at modvirke ensomhed.

Side 67. @velse 3-A

Del eventuelt kursisterne op i to grupper og lad dem arbejde med hver deres borger.

Dictogloss 1 (Marianne):

Marianne er lige flyttet ind i sin nye bolig. Fgr boede hun pa 3. sal i en lejlighed, men nu er hun flyttet ind i
et moderne raekkehus i et plan. Hun er glad for, at der ikke er trapper i huset, og at hun kan kgre med
rollatoren direkte fra stuen ud i den lille have. Her gar hun ud, nar hun traenger til lidt frisk luft og en lille
sludder med naboerne over haekken. Hun nyder at veaere social igen efter at have boet sa laenge i en
lejlighed, hvor hun ikke havde kontakt med naboerne.

Hjemmeplejen kommer hver dag og hjelper Marianne. Marianne forteeller personalet, hvad hun gerne vil
have hjzelp til. Nogle gange er det at komme i bad og andre gange er det hjalp til indkgb. Hun kan godt lide,
at personalet lytter til hendes gnsker. Det far hende til at fgle, at hun stadig selv bestemmer over sin
hverdag. Hiemmeplejen ggr ogsa rent i hendes hus en gang om ugen og minder hende om, at hun skal spise
sundt. Det er vigtigt, for Marianne har diabetes og skal derfor vaere saerligt opmaerksom pa, hvad hun
spiser. (medbestemmelse, sundhedsfremme, forebyggelse)

Men hjemmeplejen hjzlper ikke kun Marianne med praktiske ting i huset og hendes personlige pleje. De
har ogsa opfordret hende til at fa nogle nye sociale relationer. Derfor er Marianne startet pa et dagcenter.
Her har hun mgdt nye mennesker, som hun strikker og har det sjovt sammen med. Det har gjort en stor
forskel for Marianne, at hun ikke laengere sidder alene hjemme, men nu er blevet en del af et aktivt
feellesskab af seldre. (omsorg, relationer)

Marianne har ogsa faet det bedre, efter hun er flyttet ind i sit nye hus. Da hun boede i lejligheden, var hun
altid bange for at falde over dgrtrinene, og hun turde ikke ga ud, fordi hun var bange for at falde pa
trappen. Nu har hun ikke trapper mere, og det nye hus har heller ingen dgrtrin. Derfor kan Marianne nu
bevaege sig mere frit rundt og fgler sig meget mere tryg. (relationer, forebyggelse)

Efter hjemmeplejen er begyndt at komme, har Marianne ogsa faet et mere afslappet forhold til sine dgtre.
F@r skulle de altid lave en masse praktisk arbejde, nar de kom pa besgg. Nu kan de saette sig ned og snakke
sammen, mens de drikker en kop kaffe i stedet for. (omsorg)



Dictogloss 2 (Viggo):

Hverdagen er blevet nemmere for Viggo og Bitten. Kommunen har vaeret pa besgg i det parcelhus, som
Viggo selv har bygget, og som han fgler sig tryg i. Viggo vil meget gerne blive boende i huset, og derfor har
han og Bitten sammen med kommunen fundet en lgsning med at tilpasse hjzaelpen fra hjemmeplejen til
Viggos behov i huset. Viggo og Bitten er glade for, at de kan blive boende i deres hus, og de er meget glade
for, at kommunen lyttede til deres gnsker. (medbestemmelse)

Hjemmeplejen kommer nu hver dag og hjalper Viggo med hans personlige pleje. De lytter til ham og sgrger
altid for, at han er med i alle beslutninger om, hvad der skal ske i hverdagen. Han er for eksempel altid selv
med til at vaelge hvilket tgj, han vil have pa, og hvad han vil hgre i radioen. Viggo og Bitten far nu ogsa hjlp
til renggring. Det er Bitten glad for, for fgr stod hun med al renggringen selv, og det var hardt.
Hjemmeplejen hjelper med renggringen, for at Bitten ikke bruger al sin energi pa det harde husarbejde.
Det er vigtigt, at hun kan blive ved med at have det godt og veere en stgtte for Viggo. (medbestemmelse,
forebyggelse)

To gange om ugen kommer hjemmeplejen pa ekstra besgg. De kommer for at give Viggo en god frokost og
sgrge for, at han far nok at drikke. Det er vigtigt, at Viggo far nok at spise og drikke, sa han kan bevare sit
gode fysiske helbred. Nar hjemmeplejen kommer og tager sig af Viggo, tager Bitten pa tur. Det er vigtigt, at
hun far lidt tid til sig selv og far ladet batterierne op, sa hun har overskud til at tage sig af Viggo. Viggo er
ogsa begyndt at komme i dagcentret et par gange om ugen. Der er han kommet med i mandeklubben. S3
nu kommer bade Viggo og Bitten ud af huset og mgder andre mennesker. (sundhedsfremme, forebyggelse,
omsorg for Bitten, relationer)

Viggo kan godt lide at komme pa veerkstedet i dagcentret. Det minder ham om dengang, han arbejdede
som tgmrer. Pa vaerkstedet sliber han gamle mgbler og reparerer smating. Mens han star og arbejder, taler
han med de andre mand om dengang, de alle gik pa arbejde. Viggo synes, det er meget hyggeligt.
(relationer)

Hjaelpen fra hjemmeplejen til renggring og pleje har hjulpet bade Viggo og Bitten. De har begge to faet
deres energi tilbage. Nu skal de se, om de med hjemmeplejens hjalp kan blive boende i huset, som de har
boet i i sd mange ar, og hvor de begge to fgler sig godt tilpasse. Maske kan de vente med at lade Viggo
flytte pa plejehjem. (omsorg)

Side 67. @velse 3-B

Hvis man har ladet kursisterne arbejde i to grupper med hver deres borger, kan man her lade dem finde en
makker fra den anden gruppe og praesentere sin borger for ham eller hende, som eventuelt tager stikord og
fortzeller om borgeren.

Laves eventuelt som video hjemme.

Side 68. @velse 3-C

Marianne Viggo
Omsorg Hun er opfordret til at starte pa Hjemmehjaelpen hjzelper Viggo med
dagcenter. personlig pleje og renggring, sa Bitten
Med hjzelp fra hjemmeplejen har ikke bliver nedslidt.
dgtrene tid til snak og kaffe. De kommer ogsa og giver Viggo mad to
gange om ugen, sa Bitten kan komme
ud af huset.




Medbestemmelse

Marianne fortzeller personalet, hvad
hun gerne vil have hjzlp til (bad og
indkgb), og personalet lytter til
hendes gnsker.

Viggo og Bitten ville gerne blive
boende i huset, og kommunen hjalp
dem med at finde en Igsning, s de
kunne blive boende.

Viggo er selv med til at bestemme,
hvad han skal have p3, og hvad han vil
hgre i radioen.

Sundhedsfremme

Hjemmeplejen minder hende om, at
hun skal spise sundt.

Hjemmeplejen s@rger for, at Viggo far
nok at spise og drikke.

De hjaelper Bitten, sa hun kan bevare
sine kraefter.

Forebyggelse

Hun skal spise sundt for at passe pa
sin diabetes.

Hun er flyttet i bolig uden dgrtrin og
trapper, sa hun fgler sig tryg og ikke
falder.

Hjzelp til reng@ring sgrger for at holde
Bitten staerk.

At Viggo far nok at spise og drikke,
holder ham rask.

De ekstra besgg fra hjemmeplejen
holder Bitten frisk og rask.

Hjeelpen fra hjemmeplejen ggr, at
Viggo undgar at komme pa plejehjem.

Relationer

Marianne har mgdt nye mennesker
pa dagcentret.

Hun snakker ogsd med de nye
naboer over hakken.

Viggo far nye relationer i
mandeklubben pa dagcentret.
Han snakker med andre maend pa
vaerkstedet.




Kapitel 4. Kommunikation med borgere og pargrende

Side 69. @velse 01

Eksempler pd spdrgsmdl:

Er det dig, der strikker?

Hvad er du i gang med at strikke?

Sikke mange bagger, | har?

Hvad slags bgger kan du bedst lide at laese?
Hvad bog er du ved at lzese nu?

Er det dig eller din mand, der spiller klaver?
Hvad slags musik spiller du?

Kan du sd ogsd godt lide at synge?

Side 70. @velse 02
Lad enten kursisterne arbejde i grupper og fremlaegge deres svar, eller lav gvelsen sammen i plenum.

Forskellen pa de to stuer er, at den ene er meget paent indrettet med varme farver og kunst og design. |
den anden stue roder det. Der ligger t@j rundt omkring og en tom flaske pa bordet. Der er ingen kunst pa
vaeggene, og mgblerne er slidte.

| den fgrste stue bor der formodentlig en person eller et par med hgjere uddannelse, som interesserer sig
for kunst og design og musik og litteratur.
| den anden stue bor der formodentlig en enlig mand, som ikke gar op i renggring eller indretning.

Side 70. @velse 03

Eksempler pd spgrgsmdl:

Kan du godt lide tog?

Hvilket lokomotiv kan du bedst lide?

Er det dig, der traener pa pedal-traeneren?

Hvor lang tid kgrer du om dagen?

Sikke nogle fine kaktusser. Hvor leenge har du haft dem? Jeg har hgrt at de kan blive rigtig gamle.
Er det dine bgrn pad billederne?

Stdr der noget spaendende i avisen i dag?

Side 71. @velse 04

Morgenmgde 4:

Karin: Godmorgen allesammen! Hold da op, her dufter da fantastisk. Er det det, jeg tror, det er?

Tine: Ja, jeg fylder jo 52 i dag, sa jeg teenkte, at vi skulle starte dagen med et rundstykke!

Oliver: Stort tillykke, Tine! Og tak — sikken dejlig made at starte tirsdagen pa.

Karin: Tillykke Tine! Mens vi lige tygger, sa har jeg et par gode nyheder. For det fgrste: Alle biler er nu meldt
klar fra veerkstedet, sa vi skal ikke ud i det der puslespil med at dele biler i dag. Ngglerne hanger, hvor de
skal.

Marta: Ej, hvor dejligt. Det letter virkelig presset pa tidsplanen.

Karin: Helt sikkert. Og sa er der sat en dato for sommerfesten pa dagcentret! Det bliver den 15. august. Jeg
haenger opslaget op pa opslagstavlen nu, sa | kan begynde at koordinere, hvem der kan hjalpe med at fa
borgerne derover.

Erkan: Godt, det plejer borgerne at glaede sig meget til. Apropos maerkedage — vi har vel ogsa en fgdselar
ude pa ruten i dag?



Marta: Ja, det er Erna pa Ingemannsvej. Hun far besgg af to veninder til formiddagskaffe, sa hun har spurgt,
om vi kan sg@rge for, at hun er ekstra fin i tgjet. Jeg har hende pa min rute og har sat lidt ekstra tid af til
hende.

Karin: Super, Marta. Det betyder meget for hende. Oliver, har du styr pa Uffe? Jeg hgrte noget om et
familiebesgg?

Oliver: Ja, Uffe far besgg af sin datter til eftermiddagskaffe. Jeg har lovet ham at kgbe hindbaersnitter pa
vejen. Han er lidt urolig, nar hans datter kommer, sa jeg snakker lige med ham her til morgen og sikrer mig,
at han har faet sin medicin og fgler sig tryg ved dagens program. Og sa fglger jeg op pa, hvordan besgget er
gaet, nar jeg kommer derud i morgen tidlig.

Karin: Perfekt. Tine, nar du er faerdig med dit rundstykke, kgrer du ud pa rute 3. Husk at notere i systemet,
hvis der er det mindste med de nye borgere.

Tine: Det ggr jeg, Karin!

Hvad sker der hos Uffe i dag:
e far bespg af sin datter. Oliver har lovet at kgbe hindbaersnitter pa vejen. Uffe er lidt urolig, nar hans
datter kommer. Oliver sikrer sig, at han far sin medicin og fgler sig tryg. Han fglger op pa besgget i
morgen tidlig.

Hvad sker der hos Erna i dag:
e har fgdselsdag. Hun far besgg af to veninder til formiddagskaffe. Hun vil gerne veere ekstra fin i
tgjet. Marta har sat lidt ekstra tid af til hende.

Side 71. @velse 05

Her skal kursisterne gve sig i at vise interesse for, hvad borgerne enten har oplevet eller skal opleve i
fremtiden.

Der er flere svarmuligheder. Lad eventuelt kursisterne skrive deres satninger op pa tavlen og gennemga
dem sammen.

Eksempler pa saetninger:

Uffe:

NG, gleeder du dig sd til Gitte kommer?

Det bliver da superhyggeligt!

I to har sikkert meget at tale om. Det er jo snart leenge siden hun har veeret her.

Erna:

NG, hvordan gik det sG med dine veninder?

Havde | det hyggeligt?

Hvor lzenge blev de?

Side 72. @velse 06

Marta: Hej Erna. Tillykke med fgdselsdagen!

Erna: Tak, Marta.

Marta: Er dine veninder gaet igen?

Erna: Ja, de er naesten lige gaet.

Marta: Havde | det hyggeligt?

Erna: Ja, det havde vi.

Marta: Dejligt! Og | har drukket kaffe og faet kringle, kan jeg se.
Erna: Ja, der er lidt tilbage. Vil du ikke have en kop kaffe og et stykke?
Marta: Ah jo tak, det kan jeg da vist godt lige n&. Og nu har du jo fgdselsdag...
Erna: Hyggeligt.

Marta: Dine veninder... Er det nogen, du har kendt i lang tid?



Erna: Ja, Marianne og Olga har jeg kendt altid. Vi gik i skole sammen.

Marta: Ihh, hvor hyggeligt! | ma have meget at snakke om sa.

Erna: Ja.

Marta: Det er altid godt at snakke med nogen, man kender godt. Er det egentlig dem, du star sammen
med pa billedet der?

Erna: Ja, det er. Det er mig i midten, og Marianne er hende til venstre med rottehalerne.
Marta: Og sa ma det veere Olga der til hgjre i nederdelen.

Erna: Ja.

Marta: Er buketten der fra dem sa?

Erna: Ja, den havde de med. Og en aske chokolade. Fazermint... min yndlings.

Marta: Det er ogsa min! Sikke en fin fgdselsdagsgave!

Side 72. @velse 07
Lad eventuelt kursisterne diskutere i grupper, fgr der samles op i plenum.

Side 74. @velse 08

| denne gvelse treener kursisterne at smalltalke ved at stille to sp@rgsmal til en situation hos borgeren. Lad
eventuelt kursisterne arbejde sammen i grupper og skrive deres spgrgsmal op pa tavlen, sa de kan se, hvor
mange forskellige spgrgsmal, der kan stilles til hver situation. Der er mange svarmuligheder. De
nedenstaende er blot eksempler.

En borger skal til fgdselsdag hos sit barnebarn, Lauge, senere i dag.
a: Hvor gammel bliver han sag?
b: Kommer hele familien?

En borger er lige kommet tilbage fra en konfirmation.
a: Var det hyggeligt?
b: Fik | god mad?

En borger skal pa udflugt med plejecentret.
a: Gleeder du dig til turen?
b: Har du hgrt, hvordan vejret bliver?

En borger har vaeret hos tandlaegen med flextrafik.
a: Hvordan gik det sa hos tandlaegen?
b: Havde du nogen huller?

En borger skal til til frokost hos sin gamle veninde fra barndommen.
a: Er det laenge siden du har set hende?
b: Hvordan mgdte | egentlig hinanden?

En borger har vaeret til diskussionsklub pa dagcentret.
a: Diskuterede | sG noget interessant?
b: Var der mange?

En borger skal til banko med sin datter i forsamlingshuset.
a: Har du egentlig spillet meget banko?
b: Hvad vil du helst vinde?



En borger har vaeret inde hos naboen til formiddagskaffe.
a: Na, var det hyggeligt?
b: Fik | noget laekkert til kaffen?

Side 75. @velse 09

Oliver: N3 Uffe, sa er det i dag, Gitte kommer.

Uffe: Ja.

Oliver: Det bliver da hyggeligt. Hvornar kommer hun?

Uffe: KI. 13.30.

Oliver: Der er jo ikke sa laenge til sa. Glaeder du dig til at se hende?

Uffe: Jaaaaa... maske...

Oliver: Jeg synes, du traekker lidt pa det. Hvad er der i vejen?

Uffe: Det ved jeg ikke. Det er lzenge siden, jeg har set hende.

Oliver: Sa bliver det da godt at se hende igen. Er du nervgs?

Uffe: Ja...

Oliver: Hvad er du nervgs over, Uffe?

Uffe: Det ved jeg ikke rigtigt. Hvad nu hvis vi ikke har noget at snakke om.

Oliver: Det tror jeg da bestemt, | har. Der er jo gdet noget tid siden sidst. | kan da snakke om hendes
arbejde og om, hvordan hun gar og har det.

Uffe: Hmmm...

Oliver: Og sa kan du jo ogsa fortaelle hende lidt om dagcentret. Nu er du jo kommet godt i gang dernede.
Det vil hun sikkert gerne hgre om.

Uffe: Tror du?

Oliver: Ja, bestemt. Du skal se, det skal nok ga. Jeg tror faktisk, det kunne blive helt hyggeligt.
Uffe: Nar nu du siger det.

Oliver: Det ggr jeg ...

Side 76. @velse 10
Lad eventuelt kursisterne arbejde sammen i grupper og skrive deres saetninger op pa tavlen, sa de kan se,
hvor mange forskellige saetninger, der kan bruges til hver situation. Der er mange svarmuligheder. De
nedenstaende er blot eksempler.
1. Din borger skal pa dagcentret for fgrste gang. Han er nervgs, fordi han ikke kender nogen.
De er da sikkert rigtig s@de derhenne.

2. Din borger skal have svar pa nogle blodprgver og er bange for resultatet.
Lad os nu vente og se hvad de siger. Det er nok ikke s@ slemt.
3. Din borger skal have besgg af sin sgn, som han ikke har set i flere ar og er nervgs for det
fgrste mgde.
Det bliver da hyggeligt.
4. Din borgers datter har faet sin hund aflivet. Din borger er ked af det.
De kan da fa sig en ny!
5. Din borger er bekymret for sit barnebarns eksamen.
Hun skal nok klare sig rigtig godt.
6. Din borger er kommet tilbage fra sygehuset efter en hofteoperation og er bange for at falde,

da han skal ud pa badevzerelset.
Vi ggr det bare i dit tempo.

7. Din borger er ked af, at hans datter har aflyst sit besgg i weekenden.
| finder da bare en anden dag.
8. Din borger har glemt, hvor hun har lagt sin halskaede.

Den finder vi sikkert snart igen.



Side 77. @velse 11
Lad eventuelt kursisterne arbejde sammen i grupper og skrive deres saetninger op pa tavlen, sa de kan se,
hvor mange forskellige saetninger, der kan bruges til hver situation. Der er mange svarmuligheder. De
nedenstaende er blot eksempler.
1. Din borger er lige kommet hjem fra begravelse af sin gamle barndomsven.
Det er da ogsd trist, ndr nogen gadr bort.

2. Din borger har tisset i bukserne.
Det er ogsd sG mega irriterende.

3. Din borger har glemt, hvad du hedder.
Sddan har jeg det ogsd nogle gange.

4, Din borger har vaeltet en kop kaffe.
Det er da ogsd treels.

5. Din borger har lige faet at vide at hans datter har faet kraeft.
Det kan jeg godt forstd, du er bekymret over.

6. Din borger har tabt sin yndlingsvase pa gulvet og den er gaet i stykker.
Ah, det ville jeg ogsd veere ked af.

7. Din borger taenker pa sin afdgde hustru.
Det er da helt normalt.

8. Din borger savner sin mor.

Jeg kan godt forstd, at du savner hende.

Side 78. @velse 12

Her laegges op til en samtale. Lad kursisterne diskutere i par eller grupper og fremlaegge deres synspunkter.

Underviseren kan med fordel komme med input ud fra en dansk-kulturel vinkel.
1. okay

ikke okay

ikke okay

ikke okay

okay

okay

ikke okay

ikke okay

. ikke okay

10. okay
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Side 78. @velse 13
Lad eventuelt kursisterne arbejde sammen i grupper og skrive deres saetninger op pa tavlen, sa de kan se,
hvor mange forskellige saetninger, der kan bruges til hver situation. Der er mange svarmuligheder. De
nedenstaende er blot eksempler.
1. Din borgers datter skal skilles.
(interesse) NG, har det veeret under opsejling laenge?
(sympati) Det er da ogsa trist.
(opmuntring) De skal nok klare det.
2. Din borger har mistet sin pung.
(interesse) Kan du huske, hvorndr du havde den sidst?
(sympati) £v, hvor treels!
(opmuntring) Den dukker nok snart op igen.



3. Din borger har faet et hul i sin nye bluse.
(interesse) Hvordan er det sket?
(sympati) @v, hvor irriterende!
(opmuntring) Det kan nok godt sys.

Side 79. @velse 14
Dialogerne kan spilles for resten af holdet eller optages pa mobilen for at traene at lave dialoger uden
stotte.

Side 79. @velse 15
Her skal kursisterne traene reaktioner i givne situationer uden stgtte. For det bedste udbytte af gvelsen,
laves den uden forberedelse. Den kan eventuelt ogsa laves pa video hjemme.

Side 79. @velse 16

Kursister bruger oftest “skal” + verbum i infinitiv til seetninger om fremtiden. Men pa dansk bruger vi lige sa
ofte verbets nutidsform til at forteelle om fremtiden. Det kan veere sveert for kursisterne at skelne mellem
de to mader at tale om fremtiden p3, og de ender derfor oftest med “skal” + verbum i infinitiv- formen.
(Nar de skal fortaelle en borger om proceduren ved vask, siger de f.eks. oftest: Fgrst skal jeg vaske dig pa
ryggen. Sd skal jeg vaske dig foran. Til sidst skal jeg vaske dig forneden. (en plan/en pligt) i stedet for Farst
vasker jeg dig pd ryggen. Sa vasker jeg dig foran. Til sidst vasker jeg dig forneden. (en konstatering), hvilket
lyder forkert.)

Vi bruger normalt “skal” + verbum i infinitiv, nar der er tale om en hensigt, en plan, en pligt eller en
ngdvendighed f.eks. Jeg skal besgge min mormor i morgen (en plan).

Nutidsformen bruger vi til en simpel konstatering af noget, der skal ske i fremtiden f.eks. Jeg besgger min
mormor i morgen (en konstatering).

|II

III

Side 80.
Inden for ldreplejen bruges de tre P’er til at skelne mellem forskellige sider af medarbejderens relation til
borgeren:

Det professionelle P

Det professionelle handler om den faglige rolle og ansvar. Man arbejder ud fra uddannelse, lovgivning,
arbejdspladsens retningslinjer og borgerens behov.

Eksempler:

e Man observerer &ndringer i borgerens helbred og dokumenterer dem.
e Man overholder tavshedspligten.

e Man stgtter borgeren uden at overtage mere end ngdvendigt.

e Man behandler alle borgere respektfuldt og ligevaerdigt.

Det personlige P

Det personlige er den del af en selv, som man bevidst bruger til at skabe en god relation. Det kan veere ens
made at kommunikere pa, ens humor, varme, empati og evne til at lytte.

Eksempler:

e Man viser interesse for borgerens livshistorie.

e Man fortaller maske lidt om dine egne interesser, hvis det gavner samtalen.
e Man bruger humor pa en respektfuld made.

e Man er naervaerende og viser forstaelse.



Det private P

Det private omfatter oplysninger og forhold, som ikke h@rer hjemme i den professionelle relation. Det kan
vaere intime detaljer, personlige konflikter, gkonomiske problemer eller andre meget private forhold.
Eksempler:

e Man fortaeller borgeren om problemer i dit parforhold eller din familie.

e Man deler private oplysninger om kolleger eller andre borgere.

e Man giver borgeren dit private telefonnummer eller bliver venner pa sociale medier.
e Man laner penge af eller til borgeren.

Side 80. @velse 18
1. Jegskal lige se, at du tager alle dine piller, sa jeg kan skrive det ind i journalen. (professionelt)
2. Hvordan har du sovet i nat, Maren? Bedre end i gar? (personlig)
3. Martin kommer og hjeelper dig over middag. Jeg skal til gynaekolog, fordi jeg altid blgder sa meget,

nar jeg har menstruation. (privat)

4. Prgv lige at tage to skridt mere. Det er vigtigt, at du traener dine muskler. (professionelt)

Prov lige at laene dig lidt frem, sa du kan fa en pude i ryggen. Sa sidder du meget bedre. (personlig)

6. Jeg har helt vildt ondt i ryggen, efter jeg var her i gar. Sa i dag ma du altsa selv komme op at st3,
Peter. (privat)

7. Tag lige en lille tar mere, Petra. Det er vigtigt, at du ikke dehydrerer her i varmen. (professionelt)

8. Jeg har smurt din frokost, Merete, og du er heldig i dag. Det er med lige den der rullepglse, som du
sa godt kan lide. (personlig)

9. Undskyld, jeg er lidt langsom i dag. Jeg er mega traet. Jeg har skaendtes med min kaereste hele
natten, sa jeg kan naesten ikke haenge sammen i dag. (privat)

10. Uh, det er godt nok varmt i dag! Skal jeg ikke lige hjeelpe dig med at fa trgjen af? Du ser sa varm ud.
(personlig)

11. Min bedstemor dgde i forgars, sa jeg er ked af det i dag. Du skal ikke tage dig af, at jeg gar og
graeder lidt. (privat)

12. Du skal huske at spise din mad. Det er vigtigt at fa naering nok. (professionelt)

4

Side 81. @velse 19

Eksempler til det professionelle P:

Jeg kan se, at du er mere treet end normalt, sd jeg dokumenterer det og kontakter sygeplejersken.
Jeg hjeelper dig med medicinen efter den gaeldende instruktion.

Jeg kan desveerre ikke fortaelle om den anden borger, fordi jeg har tavshedspligt.

Prgv gerne selv at tage blusen pd; jeg hjaelper dig, hvis du far brug for det.

Eksempler til det personlige P:

Fortzel mig gerne mere om dit arbejde pd gdrden; det lyder spaendende.

Vi tager det stille og roligt, s du kan fgle dig tryg.

Jeg holder ogsa meget af havearbejde—hvilke blomster er dine favoritter?
Skal vi finde det gode humgr frem, mens vi gar os klar til dagen?

Eksempler til det private P:

Min familie skaendes hele tiden, og jeg ved snart ikke, hvad jeg skal ggre.

Her er mit private telefonnummer; du kan bare ringe til mig i aften.

Send mig en venneanmodning pad sociale medier, sG kan du se mine private billeder.
Kan jeg lane nogle penge af dig indtil naeste uge?



Side 81. @velse 20
Her kan man eventuelt starte med at brainstorme om situationer, som er egnet at skrive en dialog om.
Dialogen kan skrives alene eller sammen to og to.

Side 82. @velse 21 og 22

Dialogen skal illustrere, hvordan man ikke skal tale om borgeren.

Olivers made at tale om Uffe pa i dialog 1 er uprofessionel, grov og alt for personlig.

Det gzelder alle hans seetninger i dialogen. Han bander og omtaler Uffe respektlgst. Han giver datteren alt
for mange intime informationer pa en meget upassende og ufglsom made.

Side 83. @velse 23 og 24
| denne dialog kommunikerer Oliver professionelt. Han taler pant og respektfuldt om Uffe. Han bruger et
paent sprog og giver intime informationer pa en fin made uden at ga i detaljer.

Side 84. @velse 25
1/c
2/b
3/c
4/a
5/c

Side 85. @velse 26

Der er mange svarmuligheder til gvelsen. Nedenstaende satninger er eksempler. Lad eventuelt kursisterne
skrive deres satninger op pa tavlen og gennemga dem i plenum, sa de har en liste med brugbare
saetninger.

Diarré

Vi har lagt meerke til, at din mor har haft diarré, sG vi holder lidt ekstra gje med, hvordan det gar.
Din mor har haft diarré, og hvis det bliver ved, tager vi fat i sygeplejersken.

Manglende appetit

Din mor har ikke spist sG meget pad det sidste, sa vi holder lidt gje med det.

Vi prgver med smda portioner og ser, om der er noget, din mor har mere lyst til.

Snot i ®ermet

Vi har set, at din mor nogle gange tgrrer naesen i armet, sd vi hjeelper med at finde et lommetgrklaede.
Vi hjzelper lige din mor med naesen, nar der er brug for det.

Lange tanegle

Vi kan se, at din mors tdnegle er blevet ret lange, sa det vil vaere godt at fGg dem ordnet.

Din mor treenger til lidt hjaelp med taneglene — kan vi finde ud af, hvem der skal ordne dem?

Tis i mgblerne

Der har veeret et par gange, hvor din mor har tisset i mgblerne, og vi tager os stille og roligt af det.
Vi prgver at finde ud af, hvorfor din mor tisser i mgblerne, og hvad vi kan ggre for at undga det.
Spytte mad ud

Din mor spytter nogle gange maden ud, sd vi prgver at finde ud af, hvad det skyldes.

Vi har set, at din mor spytter maden ud, sa vi prgver blandt andet med en anden smag eller konsistens.
Manglende aftgrring efter toiletbesgg

Din mor har nogle gange brug for lidt mere hjelp til at blive tgrret efter et toiletbesag.

Vi hjelper din mor med at blive tg@rret efter toiletbes@g, ndr der er brug for det.



Tis rundt om toilettet

Der kommer nogle gange tis rundt om toilettet, ndr din far har vaeret derude, sa vi hjaelper med at fa gjort
rent.

Vi prgver at finde en Igsning, der g@r det nemmere for din far at ramme toilettet.

Gemme mad i taske

Vi har lagt meerke til, at din mor gemmer mad i tasken, sa vi prgver at finde ud af hvorfor.

Din mor gemmer nogle gange mad i tasken, sG vi hjaelper med at finde et bedre sted at gemme noget til
senere.

Tage ting fra andre

Din mor kommer nogle gange til at tage ting, der tilhgrer andre, og vi hjeelper stille og roligt med at fG dem
tilbage.

Vi har lagt meerke til, at din mor tager andres ting, sa vi pr@ver at gare hendes egne ting lettere at kende.

Side 86. @velse 27
Hun har haft lidt bgvl med maven pa det sidste. (3/NARMESTE)
Han har ofte et lille uheld i bukserne. (3/NARMESTE)
Det gar vist meget godt. (1/ALLE)
Hun sidder pa altanen og nyder det gode vejr. (1/ALLE)
Han har det noget bedre. (2/FAMILIE)
Hun er nede i dagcentret. (2/FAMILIE)
Han har vaeret utrolig ked af det i nat. (3/NARMESTE)
Hun har nogle gange lidt sveert ved at huske, hvor hun bor. (2/FAMILIE)
Hun elsker jo sine blomster. (1/ALLE)
. Han har svaert ved at falde i sgvn for tiden. (3/NARMESTE)
. Han skaelder tit ud, nar han skal i bad. (3/NARMESTE)
. Hun har lige sovet til middag, sa hun er frisk nu. (2/FAMILIE)
. Han er ikke helt frisk i dag. (2/FAMILIE)
. Han er ikke hjemme i dag. (1/ALLE)
. Hun har talt sa meget om dig. (1/ALLE)
. Han har virket lidt deprimeret pa det seneste. (3/NARMESTE)
. Hun far mere og mere sveert ved at huske. (3/NZAERMESTE)
. Han har sadan glaedet sig til, at du skulle komme. (1/ALLE)
. Hun har lige veeret hos frisgren, sa hun er klar til fest. (2/FAMILIE)
. Hun leder efter sine briller. (2/FAMILIE)
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Side 87. @velse 28

@velsen har til hensigt at bevidstggre, hvad man siger til hvem. Lad kursisterne arbejde sammen i grupper.
Gruppernes svar fremlaegges og rettes/diskuteres i plenum. Der er mange svarmuligheder til gvelsen.
Nedenstaende saetninger er eksempler.

1. Peter har problemer med at holde pa vandet.

Kgtefzellen: Han har haft sveert ved at holde sig her pd det sidste.
En nabo: Det gdr godt.

Nevgen: Hvis han skal pa toilettet, ringer | bare med det samme.

2. Peter faldt ud af sengen i nat og slog sit handled.
En ven fra dagcentret: Det gdr meget fint.
Partneren: Han slog sit hdndled i nat, da han faldt ud af sengen.



Datters eksmand: Han har sldet sit hdndled og har lidt ondt.

3. Peter gik hjemmefra i gar og kunne ikke finde hjem.

Den gode ven Sgren: Han var pgd tur i gar.

Tvillinges@steren: Han var ude at gd og kunne ikke finde hjem. Han er ked af det.
Den lokale kioskejer: Han har det vist meget godt.

4. Peter har vaeret hos leegen, fordi han har synsforstyrrelser.
En genbo: Det gdr da vist meget godt.

Konen: Han har sveert ved at se pd sit venstre gje.
Bonusdatteren: Han var et smut hos gjenlaegen i gar.

5. Peter har veeret pa udflugt med dagcentret.
Sgnnen: Han ngd virkelig turen til Faborg i gar.
En tidligere ansat: Han har det godt.
Faetteren: Han var pad udflugt i gar.

Side 89. @velse 29
Lad eventuelt kursisterne spille dialogen som rollespil for holdet. Den kan ogsa optages pa video og deles i
en gruppe pa mobilen.

Side 90. @velse 30

Der er flere svarmuligheder til gvelsen. Nedenstaende satninger er eksempler. Lad eventuelt kursisterne
skrive deres saetninger op pa tavlen og gennemga dem i plenum, sa de har en liste med brugbare
saetninger.

2. Det var sjovt at se dine blomster, men vi skal lige have dig ud pd toilettet.

3. Tiden Igber fra os. Jeg ma desvaerre videre nu.

4. NG, men nu md jeg hellere hjeelpe dig ind i seng. Jeg skal videre om lidt.

5. Det vil jeg gerne hgre mere om naeste gang jeg kommer. Tak for nu.

6. NG, men vi ma hellere se at fa dig tgrret og i tgjet. Ogsd selvom det er dejligt.
7. Det lyder som en god fest, men nu skal jeg lige ind til Preben

Side 91. @velse 4-A og 4-B

Der er flere svarmuligheder til gvelsen. Nedenstaende saetninger er eksempler. Lad eventuelt kursisterne
skrive deres satninger op pa tavlen og gennemga dem i plenum, sa de har en liste med brugbare
saetninger.

1. Min datter var ved laegen i gar. Der er kommet svar pa prgverne. Hun har desvaerre faet brystkreeft.
Interesse: NG, men hvordan har hun det?
Sympati: Jeg kan godt forsta, at du er bekymret.
Opmuntring: Det er nok helt okay, skal du se.

2. lJeg har lige faet at vide, at min s@n skal skilles. Jeg er simpelthen sa ked af det.
Interesse: Na, har det vaeret pa vej leenge?
Sympati: Det forstdr jeg godt. Det er ogsa trist.
Opmuntring: De er fornuftige begge to. Det skal nok gad.



3. Jeg skal starte pa dagcentret i morgen. Jeg har faktisk lidt fortrudt det. Jeg kender jo ikke nogen, og
maske er der ingen, der snakker med mig.
Interesse: Hvorfor skulle de ikke ville snakke med dig?
Sympati: Det er helt normalt at vaere nervgs.
Opmuntring: Du skal se, det bliver sikkert super hyggeligt.

Side 92. @velse 4-C

Der er flere svarmuligheder til gvelsen. Nedenstaende satninger er eksempler. Lad eventuelt kursisterne
skrive deres saetninger op pa tavlen og gennemga dem i plenum, sa de har en liste med brugbare
saetninger.

Din far har brug for at blive vasket.

Din mor er lidt vredladen i gjeblikket.

Din far har ikke sG meget lyst til at ga i bad i gjeblikket.
Din kone har sveert ved at holde pad vandet.

Din mand har det indimellem lidt sveert.

Din mor har svaerere og svaerere ved at spise paent.

SO hAWLNR

Side 92. @velse 4-D

Lad eventuelt kursisterne spille dialogen som rollespil for holdet. Den kan ogsa optages pa video og deles i
en gruppe pa mobilen.



Kapitel 5. Dokumentation og faglig kommunikation

Side 93. @velse 01

Morgenmgde 5:

Karin: Inden | kgrer, skal vi lige have de sidste detaljer pa plads.

Erkan: Jeg vil gerne fglge op pa Uffe. Hans blodsukker har svinget meget de sidste par dage, og datteren
kommer med kage i eftermiddag, sa vi skal lige veere ekstra opmaerksomme. Oliver, du har ham til morgen
—vil du sikre dig, at han far sin insulin praecis som ordineret, og at han far spist en solid morgenmad, sa vi
har et godt udgangspunkt?

Oliver: Det ggr jeg. Jeg tjekker ogsa lige, om der er sar pa hans fgdder, som du bad om sidst?

Erkan: Preaecis. Hvis der er det mindste rgdme, sa giv mig besked med det samme, sa jeg kan lave en faglig
vurdering og opdatere hans behandlingsplan.

Karin: Rigtig godt. Husk at dokumentere alle observationer i journalen, sa aftenvagten kan se praecis, hvad
vi har gjort. Det er vigtigt for kontinuiteten.

Karin: Fgr vi runder helt af, er der en ting, jeg bliver ngdt til at tage op. Jeg kan se, at der er smuttet nogle
opfelgninger pa sarpleje og nogle medicinnotater de sidste par dage. Vi er ngdt til at tale om, hvordan vi
bruger hinanden.

Marta: Karin, helt zerligt... nogle gange fgles det som om, vi bruger mere tid pa at dokumentere end pa
borgeren. | gar hos Erna var der sa travlt, at jeg knap naede at skrive, at hun havde faet sin medicin.
Oliver: Jeg er enig med Marta. Somme tider skriver vi de samme ting tre steder. Det er frustrerende, nar
man hellere vil bruge de fem minutter pa at tale med borgeren.

Erkan: Jeg forstar godt jeres frustration, men hgr nu her: Hvis | ikke dokumenterer de sma aendringer, | ser,
sa har jeg intet grundlag for at sendre i borgernes plejeplaner. Hvis jeg f.eks. ikke kan se i journalen, at en
borger har vaeret konfus i tre dage, sa kan jeg ikke retfeerdigggre over for laegen, at vi skal have en
urinprgve. Det handler om borgersikkerhed, ikke om kontrol af jeres arbejde.

Tine: Jeg er nogle gange i tvivl om, hvad jeg ma skrive. Jeg vil ikke overskride mine befgjelser, men det er jo
tit os, som kommer der hver dag, som ser tingene fgrst.

Karin: Det er rigtigt, Tine. Og det er preecis her, vi skal blive bedre. Erkan har, som assistent, det faglige
ansvar for den komplekse pleje, men han er afhaengig af jeres gjne og grer. Marta og Oliver, | skal ikke
skrive en hel roman, men | skal bruge de faglige termer. En kort observation er bedre end ingen.

Erkan: Praecis. Lad os gg@re det sadan her: Hvis | er i tvivl om en observation er vigtig, sa ring til mig, mens |
er hos borgeren. Sa tager vi den faglige sparring der, og sa kan jeg hjaelpe med at fa det skrevet rigtigt ind.
Marta: Det er en god ide, Erkan. Sa fgler vi os ikke sa alene med ansvaret. Tak.

Karin: Godt. Vi er et team. Hjeelpere og ufagleerte leverer de vigtige observationer, og assistenten samler de
faglige trade. Hvis vi ikke dokumenterer det, er det juridisk set ikke gjort. Lad os prgve at stgtte hinanden i
det i dag — og husk, at vi ogsa gg@r det for at beskytte os selv, hvis der opstar en klagesag.

Oliver: Modtaget. Jeg skal nok prgve at fa prioriteret de notater i dag.

Karin: Perfekt. God arbejdslyst allesammen. Og nyd nu, at solen endelig skinner igen. Hov, og inden |
smutter, skal jeg lige huske at sige, at Jane er tilbage i morgen.

Marta: lh, hvor dejligt! Hende har jeg savnet. Godt hun er ovenpa igen.

Karin: Ja, det bliver godt at fa hende tilbage. Vi har aftalt, at hun starter stille op og fglges med dig de fgrste
dage, Oliver.

Oliver: Super! Det bliver hyggeligt...

Side 94. @velse 02

Dokumentationen er det sikkerhedsnet, der sikrer, at den zldre far den rette pleje, og at medarbejderen
kan bevise, at opgaven er udfgrt korrekt. Men dokumentation er en kompleks ting og kan vaere sveer at
forsta. Det go@r det ikke nemmere, at maden at dokumentere pa kan variere fra person til person, kommune
til kommune og landsdel til landsdel.



De nedenstaende svar er en hjalp til underviseren, sa han eller hun kan guide kursisterne og svare pa deres
spgrgsmal.

Lad enten kursisterne diskutere i grupper eller diskutér spgrgsmalene sammen i plenum. Det er vigtigt, at
underviseren hjzelper kursisterne. Kursisterne behgver ikke hele listen, men den kan klaede underviseren pa
til diskussionen om dokumentation.

1. Man skal dokumentere al relevant information om borgeren. Her er en liste til hjaelp for
underviseren:
Helbredstilstand og sygefaglige problemer:
Funktionsniveau: Z£ndringer i borgerens evne til at klare sig selv (f.eks. mobilitet, personlig pleje,
spisning).
Hud og slimhinder: Tryksar, sarpleje, redme eller svamp.
Kommunikation: Nedsat hgrelse, syn eller talebesvaer.
Kognitive funktioner: Hukommelsessvigt, forvirring eller tegn pa demens.
Respiration og cirkulation: Andengd, hoste, svimmelhed eller gdemer (haevede ben).
Ernzering: Veegttab, nedsat appetit eller synkebesvaer.
Udskillelse: Inkontinens, forstoppelse eller tegn pa urinvejsinfektion.
Smerte: Aktuelle smerter, lokation, intensitet og effekt af smertestillende medicin.
Sgvn og hvile: Sgvnlgshed eller udtalt traethed.
Psykiske/sociale forhold: Ensomhed, angst, depression eller adfeerdseendringer.
Medicinhdndtering:
Givne praeparater: Dokumentation for, at borgeren har faet sin medicin.
Afvigelser: Hvis borgeren fravaelger at tage sin medicin, eller hvis der sker medicineringsfejl.
Effekt og bivirkninger: Hvordan borgeren reagerer pa f.eks. ny medicin eller PN-medicin (efter
behov).
De visiterede ydelser og afvigelser:
Leverede indsatser: At borgeren har modtaget den hjzalp, der er bevilget (f.eks. personlig pleje,
praktisk hjaelp).
Afvigelser: Hvis borgeren aflyser hjalpen, ikke er hjemme, eller hvis der ydes ekstraordinaer hjalp
pa grund af et akut opstaet behov.
Generelle oplysninger og samtykke:
Stamdata: Kontaktoplysninger pa pargrende, egen laege og eventuelle veerger.
Samtykke: At borgeren har givet samtykke til plejen, medicinhandteringen og deling af data med
f.eks. lzegen.
Aftaler: Aftaler med sygehus, praktiserende lzege, fysioterapeut eller visitator.
Planer og indsatser:
Plejeplan / Dggnrytmeplan: Beskrivelse af, hvordan borgerens dagligdag struktureres, og hvordan
den faglige indsats udfgres.
Handlingsanvisninger: Hvad kollegerne pracist skal ggre i specifikke situationer (isaer vigtigt ved
borgere med komplekse behov eller demens)

2. Man skal dokumentere for at sikre kontinuitet i plejen af borgeren, dvs. at SOSU-hjzelperen og -
assistenten praecis ved, hvad der skal ggres hos borgeren og hvad der er blevet gjort.
Dokumentationen sikrer ogsa, at det tvaerfaglige samarbejde fungerer, fordi alle involverede kan
finde den relevante information om borgeren. Ligeledes reducerer dokumentationen risikoen for,
at der sker fejl og giver mulighed for at opspore fejlene, hvis de skulle opsta. Endelig er
dokumentationen et bevis for, at borgeren far den hjalp, han eller hun er visiteret til, hvilket er
godt, hvis en pargrende skulle klage over mangelfuld pleje.



3. Man dokumenterer til kolleger i naeste vagt (SOSU-hjalpere, assistenter og sygeplejersker), til

tveerfaglige samarbejdspartnere (fysioterapeuter, ergoterapeuter, visitatorer), til den praktiserende
lege og vagtlaegen, til borgeren selv, til tilsynsfgrende myndigheder (Styrelsen for
Patientsikkerhed) og kommunen (som skal kunne dokumentere, at skattepengene bliver brugt
rigtigt).

Man har adgang til borgerens journal, hvis man er i gang med borgerens aktuelle behandling. En
medarbejder, der bare er nysgerrig, ma ikke sla en borger op og kigge pa dennes journal. Borgeren
selv har adgang til journalen. Eksterne samarbejdspartnere, som behandler borgeren, har ogsa
adgang (fysioterapeuter, ergoterapeuter, egen leege, vagtlaegen, sygehuset)

Hvis man ikke dokumenterer kan det fa konsekvenser for borgerens helbred (F. eks.
fejlmedicinering eller at man ikke opdager begyndende liggesar), medarbejdernes retssikkerhed
(manglende bevis for udfgrt arbejde, hvis der klages) og kommunens zldrepleje generelt.

Side 94. @velse 03
Lad eventuelt kursisterne diskutere svarene i grupper inden de rettes feelles i plenum.
1.
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Side 94. @velse 04
Her laegges op til en samtale. Lad kursisterne diskutere i par eller grupper og fremlaegge deres synspunkter.
1.
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ikke okay
ikke okay
okay
okay
okay
ikke okay
ikke okay
ikke okay
okay

10. okay

Side 96. @velse 06

Der er flere svarmuligheder. Nedenstaende er et eksempel pa et journalnotat. Lad eventuelt kursisterne
skrive deres notater op pa tavlen og ret dem sammen i plenum, sa de kan se forskellige mader at skrive
journalnotater pa. Sproget skal veere preecist, simpelt og holde sig til fakta.

10/8 kl. 10.15

opringning fra borgers mand

borger sldet mand, som forsggte at holde borger hjemme
borger gdet fra hjemmet

borger fundet ved mosen kl. 11.15 og kgrt hjem



Side 97. @velse 07

Opsamling i plenum, hvor alle kursisternes bud skrives pa tavlen og rettes. Der er flere svarmuligheder.
Nedenstdende er eksempler.

Er du med?

Forstadr du?

Kan du lige gentage, hvad jeg sagde?

Side 97. @velse 08

Opsamling i plenum, hvor alle kursisternes bud skrives pa tavlen og rettes. Der er flere svarmuligheder.
Nedenstaende er eksempler.

Jeg forstar.

Ok. Jeg gentager lige for at vaere helt sikker.

Jeg er med.

Side 98. @velse 09
Der er flere svarmuligheder. Nedenstaende er eksempler.

NG, er du traet? SG ma vi hellere fa dig i seng.

NG, har du hovedpine? Vil du have en panodil?

NG, savner du din datter? Skal vi ikke ringe til hende sG?

NG, vil du gerne i seng? SaG hjeelper jeg dig lige ud af tgjet.

NG, har du ikke lyst til at komme i dagcentret i dag? Hvordan kan det vaere?
NG, vil du gerne se fjernsyn? Sa taender jeg da lige for dig.

NG, sidder du ikke sa godt? Du far lige en pude i ryggen.

NG, treenger du til at fa stgttestramperne af? Jeg hjeelper dig lige.

NG, vil du ikke have dine piller? De hjeelper dig ellers?

10 NG, kan du ikke selv? Sa hjzelper jeg dig lige.

©CONOLAWNR

Side 99. @velse 10

Her er det en god ide at lade en gruppe ad gangen opfgre rollespillet for resten af klassen, for at
underviseren hele tiden kan fglge med og rette kursisterne undervejs, sa de ikke kommer til at gve noget
forkert. Man kan eventuelt lade kursisterne gve sig alene fgrst.

Side 100. @velse 11
Dialogen kan eventuelt leeses hgjt med fokus pa udtalen.

Side 101. @velse 12
Opsamling i plenum med underviserens dansk-kulturelle indput.

Side 102. @velse 13
Lad eventuelt kursisterne skrive deres svar ned, inden de laver gvelsen mundtligt med lukket bog, hvor
underviseren laeser saetningerne op. Der er flere svarmuligheder. Nedenstaende er eksempler.
1. Hvorfor gjorde du ikke det? Det stdr da ellers i plejeplanen.
Det havde vaeret bedre, hvis du havde vaekket hende.
Maske skulle du prioritere renggringen en anden gang.
Jeg synes, du skulle have givet hende vand i stedet for.
Naeste gang skulle du madske lade ham ga selv.
Det havde veeret bedre, hvis du havde lukket det.

oA



Side 102. @velse 14
Her er det en god ide at lade en gruppe ad gangen opfgre rollespillet for resten af klassen, for at
underviseren hele tiden kan fglge med og rette kursisterne undervejs, sa de ikke kommer til at gve noget
forkert. Man kan eventuelt lade kursisterne gve sig alene fgrst.
Der er flere svarmuligheder. Nedenstaende er eksempler.

1.

B: Det havde varet bedre, hvis du havde vaekket hende.

A: Hun var til sin datter 50-drs fadselsdag i gér og kom sent hjem, sd jeg taenkte, det ville vaere godt
for hende.

B: Mdske skulle du prioritere renggringen en anden gang.

A: Men han var sa ked af det over datterens skilsmisse, sd jeg taenkte, det var vigtigere at tale lidt
med ham i stedet for.

B: Jeg synes, du skulle have givet hende vand i stedet for.

A: Hun ville sG gerne have lidt saft, sa jeg gav hende lidt.

B: Neeste gang skulle du maske lade ham ga selv.

A: Ja, men han sagde, at han var sd treet i benene i dag, sd jeg taenkte, at han for en gangs skyld
kunne blive kgrt.

B: Det havde vaeret bedre, hvis du havde lukket det.

A: Men der var sa varmt, at det naesten ikke var til at holde ud. Og aftenvagten kan da lukke det,
ndr hun kommer.

Side 103. @velse 15
Her laegges op til en samtale. Lad kursisterne diskutere i par eller grupper og fremlaegge deres synspunkter.
Underviseren kan med fordel komme med input ud fra en dansk-kulturel vinkel.

1.

©RNOU A WN

ikke okay
ikke okay
okay
okay
ikke okay
okay
okay
ikke okay
okay

10. ikke okay

Side 103. @velse 16
Lad eventuelt kursisterne skrive deres svar ned, inden de laver gvelsen mundtligt med lukket bog, hvor
underviseren laeser saetningerne op.

1.

2.

Ja, selvfglgelig.

Hvorndr skal det vaere? Er han okay?

Nej da.

Hvor er det nu, han bor? Er det over middag?
Jo da.

Hvor mange skal jeg bestille? Str. L?

Det ggr jeg da.

Hvorndr skal han af sted? Er der bestilt transport?
Selvfalgelig.

Hvad vil hun gerne hgre? Hvorndr starter det?
Det vil jeg da.



Hvad tid skal han af sted? Ved han det godt?
7. Selvfglgelig.

Hvad dag er det nu? Skal Arnes datter veere der?
8. Jada.

Hvad tid plejer han at komme hen og ligge? Hvor laenge sover han?
9. Det ggr jeg da.

Kan du huske, hvilke det er? Hvor mange skal der i?

Side 104. @velse 17
Her kan kursisterne med fordel lzere seetningerne i boksen ovenover fgrst og sa improvisere.

Side 105. @velse 18

Lad kursisterne diskutere i par eller grupper og skrive deres bud op pa tavlen. Svarene gennemgas og rettes
i plenum. Underviseren kan med fordel komme med input ud fra en dansk-kulturel vinkel.

Her er nogle eksempler:

Det kan jeg desveerre ikke.

Ah, det passer virkelig dérligt i dag.

Er der ikke en af de andre, der kan?

Jeg har desveerre en aftale.

Hvis Mona bliver i dag, kan jeg tage hendes timer i morgen.

Det ville jeg virkelig gerne, men jeg skal hente min datter i bsrnehaven.

Side 106. @velse 19
Opsamling i plenum, hvor alle kursisternes bud skrives pa tavlen og rettes. Der er flere svarmuligheder.
Nedenstdende er eksempler.

1. Spergsmal: Vil du ikke tage Egon inden kl. 10 i dag?
Afsla: Uh, det ndr jeg slet ikke.
Argumentér: Jeg skal bade have Anne og Henning klar inden kl. 10.
Foresla: Maske kan Mette na det, inden hun kgrer til Vagn?
2. Spgrgsmal: Har du mulighed for at komme pa arbejde i morgen?
Afsla: Ah nej, det kan jeg desvaerre ikke.
Argumentér: Min datter har fgrste skoledag.
Foresla: Mona har fri. Mdske kan hun tage den, og sG kan jeg tage hendes vagt pd torsdag?
3. Spergsmal: Tager du ikke lige renggringen hos Anders?
Afsla: Ah, det fdr jeg sveert ved at nd.
Argumentér: Jeg har allerede tre renggringer.
Foresla: Kan Peter ikke tage den?
4. Spergsmal: Kan du ikke lige give en hand med at fa Jens op af sengen?
Afsla: Det kan jeg desveerre ikke lige nu.
Argumentér: Jeg har lige Peter i bad.
Foresla: Hvad med Lone? Hun er lige inde ved siden af.

Side 107. @velse 20
Her er nogle forslag til, hvad man kan sige i de forskellige situationer:
1. Jeg er ikke helt tryg ved det. Kan jeg ikke fa en med?
2. Kan Anders ikke tage ham? Han er vant til ham?
Jeg er lidt utryg ved ham. Kunne vi finde en anden Igsning?
3. Jeg er ikke helt sikker pd, hvordan man ggr. Kan jeg fa lidt hjzelp?
4. Erdet muligt at fG Martin med? Det ville veere rart, hvis vi var to.



Side 107. @velse 21

M3 jeg lige sige noget?

Hov, hans datter kommer pa besgg i dag.
Forresten

Undskyld

PwnNPE

Side 108. @velse 22

Formalet her er at traene naturlig samtale, hvor man giver informationer, bryder ind, spgrger ind til
informationer, takker for dem mm.

Her er et eksempel til fgrste case:

A: Peter er faldet pd badevaerelsesgulvet.

B: Nej da, hvorndr skete det?

A: | aftes. Laegen kom senere og tjekkede ham.

B: Er de pdrgrende informeret?

A: Det ved jeg faktisk ikke

C: Ma jeg lige sige noget. Jeg ved at Mette snakkede med hans datter i morges...

Side 108. @velse 23 + 24 + 25
Her skal kursisterne fgrst lytte til den ene part i en telefonsamtale og skrive replikkerne ned. Herefter giver
de et bud p3a, hvad der svares. Det kan veere en god ide, at lade kursisterne skrive deres bud op pa tavlen og
rette dem feelles. Pa den made far de en liste over forskellige svarmuligheder. Her kan man tage en samtale
om, at der kan vaere flere mader at svare pa i en given situation. Bagefter skal kursisterne sa lytte til
samtalen igen, nu med svarene og se, om de har skrevet det samme. Til sidst lukkes bogen. Kursisterne skal
nu reagere mundtligt pa saetningerne i lydfil 32.
1. Hej Amanda. Det er Louise.
Hej Louise. Hvad sa?
2. Hardu lige to minutter? Jeg vil godt lige snakke med dig om Hans.
Ja, selvfglgelig.
3. Har du lagt maerke til, at han har begyndende liggesar?
Nee, det har jeg ikke, men det lyder da ikke sa godt.
4. Jegteenkte pa, om vi ikke skal fa sygeplejersken til at kigge pa det.
Det er en god ide.
5. Giver du ham besked?
Ja, det skal jeg nok.
6. Fint, sa siger vi det. Vi snakkes ved senere.
Det gor vi.
7. Hejhej

Side 109. @velse 26
Her skal kursisterne give et bud pa, hvad der svares. Det kan veere en god ide, at lade kursisterne skrive
deres bud op pa tavlen og rette dem feelles. Pa den made far de en liste over forskellige svarmuligheder.
Her kan man tage en samtale om, at der kan vaere flere mader at svare pa i en given situation. Der er flere
svarmuligheder. De nedenstaende er eksempler.
1. Deter Dorthe
Hej Dorthe. Det er XXX.
2. Hej XXX. Hvad kan jeg gare for dig?
Jeg stdr herude hos Uffe. Han virker lidt rundt pa gulvet. Kan du ikke lige komme forbi og se pa
ham?



3. Jo, selvfglgelig. Jeg kan komme i eftermiddag.
Det passer ikke sG godt. | eftermiddag skal han til tandlaegen.
4. Na okay. Hvad sa med i morgen formiddag? Er han hjemme der?
Ja, det passer vist meget godt.
5. Vil du sige til ham, at jeg kigger forbi?
Det kan du tro. Jeg siger det til ham. Tak for det.
6. Det var sa lidt. Hej hej.
Hej hej.

Side 110. @velse 27

Undskyld. Vil du sige det igen?

Det fik jeg ikke fat i. Kan du gentage det?
Jeg forstod ikke helt, hvad du sagde.
Undskyld. Hvad sagde du?

M3 jeg bede dig om at sige det en gang til?

Side 111. @velse 28
1. Opsummering. Jeg skal sgrge for at hun far noget at drikke og noget frisk luft. Hvis det ikke hjaelper,
prever jeg med en kold klud pa hendes pande og ruller gardinerne ned og s@rger for at der ikke er stgj.

2. Opsummering. Alts3, jeg tager hans temperatur, og hvis han har feber, kontakter jeg dig igen. Hvis ikke,
giver jeg ham noget saftevand, tjekker at der ikke er for varmt i lejligheden og sgrger for frisk luft. Og sa
tjekker jeg ogsa, at han ikke er utilpas, forvirret eller har rédme.

Side 112. @velse 29

@velsen kan eventuelt laves som et rollespil eller indspilles pd mobilen og deles i gruppen. Der er flere
svarmuligheder. Nedenstaende er et eksempel.

Der er simpelthen lige noget, jeg bliver ngdt til at vende med dig.

Jeg har begdet en fejl hos Gerda. Jeg glemte at give hende hendes insulin-pen, sG nu har hun ikke faet sin
middagsinsulin. Jeg er virkelig ked af det og jeg tager det fulde ansvar. Det var min fejl. Jeg havde
simpelthen for travlt.

Side 113. @velse 5-A

Dictogloss:

Det er spndag morgen, og Marianne sidder ved kgkkenbordet. Normalt elsker hun at sidde med sin
morgenkaffe, men i dag har hun ondt i hele kroppen. Marianne har sveert ved at ga og bruger altid en
rollator. Det gar normalt fint, men i gar aftes gik det galt i haven.

Marianne ville ordne en tomatplante. Hun lod sin rollator sta og gik ind i bedet uden stgtte, og pludselig
mistede hun balancen og faldt. Hun kom selv op igen og besluttede sig for at holde det hemmeligt for sine
to dgtre, Hanne og Inga. Hun ville ikke have, at de skulle blive bekymrede.

Da Marianne er naesten faerdig med sin kaffe, kommer Martin, som normalt hjelper med de praktiske
opgaver i huset, og samtidig holder han ogsa gje med, hvordan hun har det. Martin ser straks, at Marianne
bevaeger sig stift. Da hun tager sin kaffekop, glider blusens a&earme op og Martin ser et stort, blat maerke pa
hendes arm.

Martin szetter sig og spgrger roligt ind til maerket. Marianne prgver at snakke udenom, men Martin er
talmodig. Til sidst fortaeller Marianne sandheden om faldet i haven.

Martin tjekker, om Marianne har ondt andre steder. Han forklarer hende, at et fald er farligt, nar man har
sukkersyge. Han lover at passe pa hende, men han er ngdt til at informere assistenten om hendes fald.



Side 114. @velse 5-D

Observation

Marianne bevaeger sig stift og fortaeller om smerter i hele kroppen. Hun har sveert ved at ga og der ses et
stort blat meaerke pa armen.

Haendelsesforlgb

Marianne oplyser, at hun aftenen fgr faldt i haven, da hun gik ind i et bed uden sin rollator. Hun mistede
balancen, men kom selv op. Hun gnsker ikke at fortzelle sine dgtre om faldet.

Vurdering

Fald med efterfglgende smerter, stivhed og ha&ematom pa armen. Pa grund af nedsat gangfunktion og
diabetes er der behov for videre vurdering.

Handling og plan

Har undersggt, om Marianne har smerter andre steder.. Assistenten informeres om faldet med henblik pa
opfalgning.

Side 114. @velse 5-E
Lad eventuelt kursisterne skrive en dialog sammen fgrst, inden de opfgrer den uden stgtte som et rollespil
for resten eller optager den pa mobilen og deler den med gruppen.



Kaptel 6. En darlig dag pa jobbet

Side 116. @velse 03
Lad kursisterne diskutere i grupper inden opsamling i plenum med et dansk-kulturelt input fra
underviseren.
1. Marta kunne f. eks. have sat sig stille ned og forsggt at fa ro pa situationen og bagefter forsgge at fa
trgjen pa Erna.
2. Der findes situationer, hvor det er okay at bruge magt, men det beror altid pa en individuel
vurdering af situationen. Her er eksempler pa nogle situationer:
- Afvaerge alvorlig skade: Man ma kortvarigt fgre borgeren veek eller stoppe en handling, hvis der er risiko
for vaesentlig skade pa borgeren, andre eller vaerdifulde ting.
- Akut fastholdelse: Borgeren ma kortvarigt fastholdes eller fgres til et andet rum, hvis det er ngdvendigt
for at forhindre vaesentlig skade.
Personlig hygiejne: Kortvarig fastholdelse kan vzere tilladt ved ngdvendig hjelp til f.eks. tandbgrstning,
bleskift, bad eller sarpleje. Ved gentagelser kraeves der normalt en kommunal afggrelse.
- Tryghedsskabende teknologi: Alarm, pejleudstyr eller situationsbestemt kamerakig kan bruges i
bestemte situationer. Hvis borgeren modsaetter sig, kraeves der som udgangspunkt en afggrelse.
3. Ja, man skal altid fortzelle det, hvis man kommer til at bruge magt.
4. Det er altid vigtigt at fortaelle, hvis man har brugt magt over for en borger, da det skal
dokumenteres.
5. Man skal fortzelle det til chefen.
6. Ja, det skal altid dokumenteres.

Side 117. @velse 04
1/M
2/M
3/K
4/K
5/M
6/K
7/K
8/M
9/M
10/K

Side 118. @velse 05

Morgenmgde 6:

Karin: Godmorgen. Oliver er ogsa syg i dag og jeg har ikke kunne skaffe en aflgser, sa vi ma desvaerre Igbe
en smule hurtigere ude pa ruterne. Marta, jeg vil gerne hgre om dit besgg hos Erna og Knud i gar morges.
Jeg hgrte, at det var en sveer start pa dagen for dem?

Marta: Ja... det var sa forfeerdeligt! Da jeg kom ind, stod Erna midt pa gulvet i den her helt tynde natkjole.
Hun rystede over det hele, fordi hun frgs og hun var sa vred og forvirret, at hun slog ud efter Knud. Han sad
bare og graed — han havde kaeempet hele morgenen med at fa en trgje pa hende, men hun ville ikke. Han
kiggede bare pa mig og sagde: "Hjeelp mig, hun bliver jo syg."

Karin: Ai, det lyder hardt, Marta! Hvad endte du sa med at ggre?

Marta: Jeg kunne slet ikke have, at Knud sad dér og var sa ulykkelig, og at Erna frgs sa meget. Sa... jeg tog
fat i hendes arme, selvom hun gjorde modstand, og sa tvang jeg trgjen pa hende. Hun skreg af mig, og jeg
fik helt ondt i maven, men jeg teenkte, at hun bare skulle have den trgje pa.



Tine: Altsa helt serligt, Marta, det er jo totalt inkompetent! Man bruger sgu da ikke vold mod en dement
dame, bare fordi manden tuder lidt, eller fordi du har travlt. Du har jo kraenket hende totalt! Jeg fatter ikke,
at du kunne fa dig selv til det.

Karin: Tine! Nu stopper du. Du skal veere professionel. Det er i orden at kritisere handlingen, men lige nu
angriber du Marta, og det er ikke i orden.

Tine: Jamen, det er jo rigtigt! Hun skal da vide, at det er helt forkert, det hun har gjort. Jeg mener det altsa
— man bruger ikke magt pa den made, feerdig slut. Det er manglende faglighed!

Karin: Tine, din manglende evne til konflikthandtering her pa mgdet ggr kun ondt vaerre. Vi skal handtere
det her professionelt. Marta, det, du beskriver, er ulovlig magtanvendelse. Selvom du handlede ud fra
medlidenhed med Knud, sa er det ikke okay. Vi ma ikke tvinge t@j pa borgerne, uanset hvor meget de
fryser.

Erkan: Det er vigtigt, det her. Marta, du har ladet dig styre af dine fglelser for Knud i stedet for din faglige
viden om demente. Men Tine, du hjalper ingen ved at overfuse Marta pa den made.

Karin: Praecis. Denne handelse skal dokumenteres i systemet med det samme som en magtanvendelse, sa
vi kan fa fulgt op pa, hvordan vi tackler Erna fremover. Og Tine, vi to skal have en snak bagefter om,
hvordan man taler til sine kolleger.

Tine: Fint!

Karin: Erkan, bliv lige siddende med Marta og hjalp hende med at fa skrevet det hele ned, sa vi far en
korrekt indberetning.

Erkan: Okay. Det skal jeg nok...

Side 119. @velse 06
Lad kursisterne diskutere i grupper inden opsamling i plenum med et dansk-kulturelt input fra
underviseren.

Side 120. @velse 07

Her kan det veere en god ide at lade kursisterne opfgre dialogen uden stgtte som et rollespil for resten eller
optage den pa mobilen og dele den med gruppen. Herefter kan man sammen med kursisterne diskutere
deres forskellige bud pa at gribe situationen an med et dansk-kulturelt input fra undervise

Side 120. @velse 08
Der er flere svarmuligheder. De nedenstaende er eksempler.

1. Din borger slog dig, da du ville hjeelpe hende pa toilettet, og du slog igen.
A: Henriette slog mig rigtig hdrdt i dag, da jeg hjalp hende i bad. Jeg kom til at sld igen. Jeg er sa
ked af det, men det gjorde bare sd ondt, sd det var ren refleks.
B: Ah nej, det var da ikke sG godt! Men det kan man jo komme til, nér man bliver slGet. Det kan jeg
faktisk godt forstd, selvom det selvfglgelig ikke er okay.

2. Din borger skzeldte dig ud over at du ikke havde puttet maelk i kaffen. Du rabte og tog kaffen fra
ham.
A: Jeg var ude hos Vagn i dag og kom til at veere lidt dum overfor ham. Han skzeldte mig ud over, at
jeg havde glemt at putte meaelk i hans kaffe. Han var rigtig grov, og jeg blev simpelthen sd vred, at
jeg kom til at tage kaffen fra ham.
B: Ah, det kan jeg faktisk godt forstd. Han kan ogsd veere ret hdrd, men en anden gang skal du nok
lade ham beholde kaffen.

3. Din borger tog dig pa brysterne, da du hjalp ham i bad. Du blev sur og gik og lod ham sidde alene i
badet.
A: Der er simpelthen lige noget jeg bliver ngdt til at vende med dig. Da jeg hjalp Ole i bad i dag, tog
han mig pa brysterne. Jeg blev sG chokeret, at jeg bare gik. Jeg lod ham bare sidde i badet...



B: Hold da op! Det kan jeg da godt forstd, du blev chokeret over. Det er slet ikke i orden! Men hvad
s@? Har du féet ham ud af badet?

4. Din demente borger ville ud og ga en tur. Du holdt hende tilbage mod sin vilje.
A: Da jeg kom ud til Merete i dag, stod hun med jakken pd og var pd vej ud ad dgren. Jeg forsggte at
stoppe hende, men hun blev vred og ville af sted. Jeg blev ngdt til at holde fast i hende, sa hun ikke
gik ud. Det var ikke sG godt, men jeg var sa bange for, at hun ville blive vaek.
B: Uh, det kan jeg godt forstd! Det havde ikke vaeret godt, hvis hun var gaet ud alene. Nogle gange
er man bare ngdt til at lade dem ga. Det er virkelig sveert at acceptere, ndr man star med dem og
bare ved, at det gdr galt.

Side 123. @velse 12

Lad kursisterne diskutere i grupper inden opsamling i plenum med et dansk-kulturelt input fra
underviseren. Man skal altid informere sin leder om situationen, sa han eller hun kan dokumentere det,
tage en snak med medarbejderen og fa lavet nogle rammer ude hos borgeren, sa det ikke sker igen.

Side 123. @velse 13

Her kan man som underviser med fordel tage en snak med kursisterne om vigtigheden af at sta ved de fejl,
man begar og vaere zerlig om dem. Nogle gange kommer kursisterne fra en kultur, hvor det er normalt at
fraleegge sig ansvaret, fordi man helst ikke skal tabe ansigt, og det er vigtigt her at italeszette, at i Danmark
fortaeller man, nar man fejler og at det er helt okay og accepteret.

Side 124. @velse 14

Lad kursisterne diskutere i grupper inden opsamling i plenum UDEN dansk-kulturelt input fra underviseren.
Det er en oplagt mulighed for at observere kursisternes holdninger og reaktioner, s& man som underviser
har en ide om, hvad man arbejder med.

Side 124. @velse 15

Oliver: Hej Uffe. Det er mig, Oliver, fra hjemmeplejen.

Uffe: Hmmm...

Oliver: Jeg tager lige skoene af.

Uffe: Hmmm...

Oliver: N3, sidder du herinde og hygger dig? Hvad ser du?

Uffe: Nyhederne. Den er gal igen med de der svanser...

Oliver: Na da. Hvad er der sket?

Uffe: Se selv! Se hvordan de klaeder sig ud i glimmer og dametgj og vrider sig. Det er sgu ulaekkert!
Oliver: N3, det er da ikke sa slemt. De har det vel bare sjovt.

Uffe: Sjovt!!?? Og sa skal vi almindelige mennesker tvinges til at glo pa dem. Fgj, siger jeg bare!

Oliver: Alts3a, nu star det dig jo frit for at skifte kanal.

Uffe: Nej sgu! Det er sgu da ikke mig, der skal indordne mig. Prgv at se, de er jo ikke engang danskere! De
skulle holde sig veek fra vores land eller opfgre sig ordentligt!

Oliver: Nu kan man jo ikke altid se pa folk, hvor de kommer fra.

Uffe: Det er sgu da tydeligt med dem der! Fejlfarvede er de! Jeg synes, de skal skrubbe hjem til dem selv!
Og tage deres udklaedningstgj og sexdukker med!

Oliver: Naaaa Uffe, er der ikke noget mere interessant pa en anden kanal? Jeg henter lige en kop kaffe til
dig...

Side 125. @velse 16
Lad kursisterne diskutere i grupper inden opsamling i plenum med et dansk-kulturelt input fra
underviseren.



Side 125. @velse 17

Her er det vigtigt, at kursisterne far en fornemmelse af, at de ikke skal vaere personlige og opdragende i
dialogen med borgeren og at de skal glide af pa rabiate udtalelser og ikke optrappe en konflikt, men heller
ikke give borgeren ret i synspunkter, som er stgdende eller intolerante over for andre.

A:l

B:3

C:1

Side 126. @velse 18
Her skal kursisterne give et bud pa, hvad der svares. Det kan veere en god ide, at lade kursisterne skrive
deres bud op pa tavlen og rette dem feelles. Pa den made far de en liste over forskellige svarmuligheder.
Her kan man tage en samtale om, at der kan vaere flere mader at svare pa i en given situation. Der er flere
svarmuligheder. De nedenstaende er eksempler.
A: Det er unaturligt at vaere homoseksuel!

N4, synes du det?
B: Hun burde tabe sig! Det er klamt at vaere sa fed!

Ah, det er jo ikke til at vide, hvorfor hun er tyk. Mdske er hun syg.
C: Han er ogsa bare arbejdslgs, fordi han er sa doven!

Nu ved vi jo ikke, hvorfor han er arbejdsigs.

Side 127. @velse 6-A

Del eventuelt kursisterne op i to grupper og lad dem arbejde med hver deres borger.

Dictogloss (Viggo):

Viggo har besluttet, at han vil ud at cykle, selvom det sner, og vejene er daekket af is. Han star ude i gangen
med sin cykelhjelm pa. Han har ikke en jakke pa, kun en tynd trgje og sine hjemmesko.

Bitten er meget bange. Hun kan se, hvor glat det er udenfor, og hun er nervgs for, at han falder eller farer
vild i kulden. Hun prgver at tale ham fra det, men Viggo hgrer ikke efter. Han tager fat i cyklen og vil bare af
sted.

Bitten ringer graedende til hjemmeplejen for at fa hjaelp. Da de to SOSU-hjzelpere kommer, prgver de fgrst
at tale roligt til ham, men Viggo bliver mere og mere ivrig efter at komme ud. Han prgver at mase sig forbi
dem for at komme hen til dgren.

Til sidst er SOSU-hjelperne ngdt til at bruge fysisk magt for at passe pa ham. De tager fat i hver sin arm pa
Viggo med et fast og roligt greb. De spaerrer for dgren, sa han ikke kan presse sig igennem. Da han forsgger
at vriste sig fri, holder de ham nansomt, men bestemt fast, sa han hverken kan ramme dem eller komme
ud i kulden. Viggo keemper vredt imod og treekker i deres arme, men efter lidt tid Igber han t@r for kraefter
og giver op.

Bitten ser pa med tarer i gjnene. Det er hardt at se dem holde ham fast pa den made, men hun ved, at det
er ngdvendigt for at undga, at han fryser ihjel eller falder pa isen.

Dictogloss (Marianne):

Det er sgndag eftermiddag, og Marianne sidder i kgkkenet og er sur. Foran hende pa bordet star der en stor
fladekage med masser af creme. Marianne elsker fladekager og har glaedet sig til at spise kagen, selvom
hun godt ved, at det ikke er en god ide. Hun har diabetes og kagen far hendes blodsukker til at stige. Da
dgren gar op, raber hun, at hun er sa trzet af alle reglerne om, hvad hun ma spise, inden SOSU-hjaelperen
overhovedet nar at komme ind.

SOSU-hjzelperen kommer ind og saetter sig roligt ned ved bordet. Hun kigger pa kagen og smiler. | stedet for
at sige, at Marianne ikke har godt af kagen, giver hun Marianne ret i, at kagen ser leekker ud, og at hun godt
kan forsta, at Marianne blev fristet til at kgbe den hos bageren. Det far Marianne til at slappe af.



De sidder lidt og snakker om, hvordan Marianne har haft det pa det sidste. De snakker om dagcentret og de
hyggelige besgg af hendes dgtre. Til sidst drejer SOSU-hjaelperen samtalen over pa kagen igen. Hun minder
forsigtigt Marianne om, hvordan hun far det, nar hun spiser for meget sukker og fedt. Marianne
indremmer, at hun jo faktisk godt ved det og beslutter sig sa for kun at spise ét stykke af kagen den dag.
Resten af kagen saetter SOSU-hjxlperen ud i kgleskabet, inden hun gar. Sa kan Marianne fa et stykke igen
dagen efter.

Side 128. @velse 6-C
Her kan det vaere en god ide at lade kursisterne opfgre situationen uden stgtte som et rollespil for resten
eller optage den pa mobilen og dele den med gruppen. Herefter kan man sammen med kursisterne
diskutere deres forskellige bud pa at gribe situationen an med et dansk-kulturelt input fra undervise
1. Din borger vil ikke tage sine morgenpiller.
Din kollega beskylder dig for ikke at have skiftet sengetgj hos en borger.
Din borgers pargrende siger, at du ikke ggr grundigt nok rent hos hendes mor.
Din demente borger vil ud at cykle en tur kl. 03.00.
Du vejer lidt for meget og din borger kommenterer din vaegt.
Din chef forteeller dig, at din borgers sgn har klaget din made at tale med hans far pa.

ok wnN

Side 128. @velse 6-D

A kan eventuelt fa lidt tid til at udtaenke en konfliktfyldt situation, men ellers skal kursisterne improvisere. A
siger noget provokerende eller kommer med en beskyldning eller ggr noget uhensigtsmaessigt og B
reagerer. Det er her vigtigt, at der improviseres og altsa ikke aftales pa forhand, hvad det skal handle om, sa
kursisterne far en mulighed for at reagere prompte pa borgerens udmelding eller handling.



Kapitel 7. Sammenhaeng i sundhed

Side 130. @velse 02
Praktiserende leege
henvisning
undersggelse
sundhedstjek
opfalgning
radgivning
behandling
forebyggelse

Sygehus:
udredning

diagnosticering
behandling
undersggelse
kontrol
indleeggelse
skanning
operationer

Kommune:
hjemmepleje
xldrepleje
fysioterapi
genoptraening
rygestop
alkoholbehandling
plejehjem
aflastning
forebyggelse

Side 133. @velse 07

Karin: Godmorgen allesammen. Vi skal lige have logistikken pa plads. Fgrst og fremmest: Oliver, det er
godt, du er tilbage! Du har vaeret ...

Tine: ... Virkelig savnet! Vi har deeleme haft travit, og Helga har spurgt efter dig hver eneste dag, selvom jeg
har prgvet at distrahere hende med gode jokes, maske pa niveau med dine.

Oliver: Tak, Tine. Det er godt at hgre. Men jeg kan se pa tavlen, at jeg er sat pa som "reserveret" det meste
af formiddagen?

Karin: Ja, det er fordi, Uffe er faldet for en uge siden. Nattevagten fandt ham pa badevzerelset ved 03-
tiden. Han har veeret indlagt, men han kommer hjem med en ambulance her til formiddag.

Oliver: Nej, dog. Han var ellers sa stolt af, at han kunne klare sig selv med rollatoren. Hvad skete der?
Erkan: Han brakkede larbenet igen. Det er en veerre omgang. Jeg har koordineret med hospitalet: Du skal
vaere der kl. 09.30, nar fglg-hjem-sygeplejersken kommer. Hun har udskrivelsesrapporten med. Bagefter
kommer fysioterapeuten og ergoterapeuten.

Marta: Hey, husk nu at fa dem til at kigge pa den badevarelsesmatte, han har liggende! Den rutsjer, og det
var sikkert den, der var skyld i det. Og Karin, hvis Uffe skal have en ny rollator eller en badebaenk, har vi sa



overhovedet nogen pa lager, eller skal vi—

Tine: Marta, ro p3, det finder de ud af til mgdet. Men Karin, hvis Oliver skal sidde der og holde i hand og
snakke med konsulenter hele formiddagen, hvem tager sa hans rute i den anden ende af byen? Der ligger
tre store personlig-pleje-besgg.

Karin: Det ggr du faktisk, Tine. Jeg har flyttet dem over pa din iPad.

Tine: Det er bare i orden. Jeg kender de borgere, og hvis jeg bare far koden til nggleboksen hos Hans, sa
suser jeg derud. Men sa vil jeg altsa ogsa have, at Marta hjalper mig bagefter, for jeg har ogsa min egen
rute at passe.

Marta: Det ggr jeg ogsa! Erna skal nemlig pa aflastning i dag. Hendes mand, Knud, er helt nedslidt af at
passe pa hende, sa hun skal afsted i en uge. De er klar til at tage imod hende pa aflastningen kl. 10.30.
Knud kerer hende, og sa snart jeg har sikret mig, at de har styr pa det, k@rer jeg ud og overtager resten af
din liste, Tine.

Erkan: Marta, jeg har sgrget for, at al medicin til de 8 dage er talt op og lagt frem, sa der ikke opstar rod pa
aflastningscenteret. Og Oliver, tjek lige Uffes journal, inden du tager afsted.

Oliver: Fint, Erkan. Det lyder som en god plan. Det betyder meget, at jeg kan vaere der for Uffe i dag. Han
stoler endelig pa mig, og det tvaerfaglige mgde er vigtigt for, at han overhovedet kan blive boende hjemme.
Karin: Preaecis. Vi skal have ham tryg igen. Er der andre akutte ting?

Tine: Ja, bilerne! Er der nogen, der har husket at seette nummer 2 til opladning? Den var naesten flad i gar.
Erkan: Det gjorde jeg i gar eftermiddags, Tine. Den er klar.

Karin: Super. Sa siger vi tak for nu. Kgr forsigtigt derude, og husk at give lyd, hvis tidsplanerne skrider hos
Uffe eller Erna.

Side 133. @velse 08

Folg-hjem-sygeplejerske:

Hjeelper borgeren med en tryg overgang fra hospital til eget hjem eller plejebolig.

Gennemgar udskrivningsplanen og sikrer, at borgeren forstar aftaler og information.

Folger op pa medicin, behandling, sarpleje og andre sygeplejefaglige behov.

Kontrollerer, om hjalpemidler, hjemmepleje og andre tilbud er pa plads.

Vejleder borgeren og de pargrende om, hvem de skal kontakte ved spgrgsmal eller problemer.
Giver relevante oplysninger videre til hjemmeplejen og andre fagpersoner.

Fysioterapeut:
e Undersgger borgerens bevaegelse, styrke, balance, smerter og fysiske funktion.
Traener gang, forflytning, balance, kondition og muskelstyrke.
Hjeelper borgeren med at genvinde funktion efter sygdom, operation eller skade.
Forebygger fald og giver rad om sikker bevaegelse i hverdagen.
Vejleder i brug af ganghjalpemidler, for eksempel stok, rollator eller krykker.
Laver et treeningsprogram, som passer til borgerens mal og ressourcer.
Vurderer behov for genoptraening og fglger borgerens udvikling.
Vejleder SOSU-personalet i sikre arbejdsstillinger, mobilisering og traening med borgeren.

Ergoterapeut:
e Underspger, hvordan borgeren klarer daglige aktiviteter.
e Trzener aktiviteter som at vaske sig, tage t@j pa, spise, lave mad og ggre rent.
e Hjeelper borgeren med at blive sa selvstaendig som muligt i hverdagen.



e Vurderer behov for hjeelpemidler, for eksempel badestol, toiletforhgjer eller szerligt bestik.
e Vurderer boligen og foreslar eendringer, der kan gge sikkerhed og selvsteendighed.
e Kan undersgge og traene synkeevne, energi, hukommelse, planlaegning og struktur.

e Vejleder borgeren, de pargrende og SOSU-personalet i gode arbejdsmetoder og brug af
hjelpemidler.

Kort huskeregel:

Folg-hjem-sygeplejersken: skaber en sikker overgang mellem hospital og eget hjem/plejebolig.
Fysioterapeuten: arbejder iszer med kroppens bevaegelse og fysiske funktion.

Ergoterapeuten: arbejder isezer med daglige aktiviteter og selvsteendighed.

Side 134 -135. @velse 09, 10 og 11
Svarene findes i dialogerne pa side 136-137.

Side 138. @velse 15
Fglg-hjem-sygeplejerske:
e sikrer at Uffe er i gode haender
e sikrer at hjemmeplejen ved, hvad der skal ske herfra
o fortaeller hjemmeplejen hvad de skal vaere opmaerksomme pa, hvad de skal holde gje med og
hvordan de forebygger, at Uffe falder igen
o efterlader et visitkort, sa de kan komme i kontakt med afdelingen

Fysioterapeut:
e spgrger Uffe om, hvordan det gar med at bevaege sig rundt derhjemme
e giver Uffe enkle gvelser, som holder gang i benet
e snakker med Uffe om, hvorfor det er vigtigt at genoptraene

Ergoterapeut:

o tjekker om Uffe mangler ekstra hjeelpemidler
o sgrger for at Uffe far konkrete hjalpemidler som en toiletforhgjer og en gribetang

Side 138. @velse 16

1. C
2. A
3. B
4. A
5. C
6. B
7. C
8. B
9. A
10. B
11. C
12. A



Side 139. @velse 18

Hvis man ikke kan klare sig hjemme i en periode, eller hvis ens pargrende har brug for en pause, kan man
komme pa aflastning. Aflastningspladser er typisk pa et plejecenter og her far man pleje, omsorg og stgtte.
Det er ofte kommunens visitator, som vurderer, om man kan fa en plads, og hvor laenge opholdet skal vare.

1. Aflastning er et midlertidigt ophold med pleje, omsorg og stgtte.

2. Nar manien periode har brug for mere hjalp, end man kan fa hjemme, eller nar pargrende har

brug for aflastning.

Personer med sygdom, nedsat funktionsevne eller et stort behov for pleje kan sgge om en plads.

4. Opholdets lengde afhaenger af behovet og kommunens vurdering. Det kan vaere fra fa dage til flere
uger.

5. Kommunen laver en konkret vurdering af personens behov.

6. Kommunen betaler normalt for pleje og omsorg. Man kan selv skulle betale for mad og andre
personlige udgifter.

7. Man kan godt fa besgg. De besggende skal fglge stedets regler og det aftales eventuelt med
personalet.

w

Side 140. @velse 19

Svarene pa spgrgsmalene er markeret i teksten.

Marta: Na Erna - er du ved at vaere klar til at skulle pa en lille ferie?

Erna: Hvad er det, jeg skal? Hvor skal jeg hen?

Knud: Du skal jo pa aflastning i en uges tid. Det har vi snakket om.

Erna: Aflastning? Hvad er det?

Marta: Det er en lille slags ferie, man kan komme pa oppe pa plejehjemmet. Man hygger sig sammen
med andre ldre. Du skal se, det bliver fint, Erna.

Erna: Jamen, det har jeg ikke lyst til. Jeg vil gerne blive herhjemme hos dig, Knud.

Knud: Men Erna, vi har jo aftalt det...

Erna: Det vil jeg altsa ikke!

Marta: Jeg kan godt forsta, det virker lidt overveeldende, Erna. Men jeg jeg er helt sikker pa, at du vil kunne
lide det. Du plejer jo at hygge dig sammen med andre.

Erna: Men jeg skal ingen steder! Jeg skal hygge mig herhjemme sammen med Knud!

Knud: Jeg vil ogsa gerne hygge mig sammen med dig, Erna. Men vi havde jo aftalt, at du skal afsted ...
Marta: Ja, der er bestilt en plads til dig. Knud skal jo pa tur med arkitektklubben i et par dage. Sa kan han
komme op til dig, nar han er hjemme igen, ikk” Knud?

Knud: Jo, selvfglgelig. Det bliver hyggeligt!

Marta: Du skal se, Erna, det skal nok blive en fin oplevelse.

Erna: Det tror jeg ikke! Og hvorfor kan jeg ikke komme med Knud?

Knud: Du ved da godt, at jeg plejer at tage afsted med arkitektklubben en gang om aret, Erna. Og der er jo
aldrig partnere med...

Erna: Mmmmm...

Marta: Er | faerdige med at pakke, eller skal jeg lige give jer en hand?

Knud: Jeg er lidt i tvivl om, hvor meget hun skal have med?

Marta: Hun skal ikke have sa meget med. Bare tgj til et par dage. De vasker det deroppe, sa det behgver
ikke veere sa meget.

Knud: Det lyder godt. Hvad ellers?

Marta: Toiletsager, medicin og lidt personlige ting. Maske et par blade, et ur til natbordet, et billede af
dig... Hvad, hun nu synes, er hyggeligt.

Knud: Okay. Det skal jeg hurtigt fa pakket.



Marta: Super! Er der noget jeg skal hjalpe dig med? Eller har du styr pa det?

Knud: Nej, jeg klarer det. Men tak.

Marta: Det var da sa lidt. De venter jer kl. 10.30. Hvis der opstar problemer, ringer du bare til mig, Knud, sa
kommer jeg.

Knud: Det skal jeg nok. Men jeg tror det gar.

Marta: Perfekt! Sa ma | hygge jer! Jeg kigger ind til dig i morgen pa aflastningen, Erna. Sa kan jeg lige se,
hvor hyggeligt, du har det.

Erna: Mmmm

Marta: Godt, sa kgrer jeg igen. Hej hej.

Knud: Hej hej.

Side 141. @velse 7-A

Dictogloss (Erna):

Da Erna kom hjem fra sit aflastningsophold pa plejehjemmet og Knud fra sin tur med arkitektklubben, blev
det hurtigt hverdag igen med alle de faste rutiner og den daglige hjeelp fra hjemmeplejen.

Men Erna fik det darligere og darligere. Hendes demens blev hurtigt vaerre, og sygdommen pavirkede
hendes humgr meget. Den gjorde hende vredladen og udadreagerende, og gdelagde langsomt Knud og
Ernas ellers hyggelige hverdag. Knud kaempede for at passe pa Erna, men det var en stor og anstrengende
opgave, og han havde svaerere og svaerere ved at klare det hele, bade fysisk og psykisk.

En dag gik det helt galt. Erna havde tisset i bukserne, og Knud forsggte som altid at hjelpe hende med at
skifte t@j. Men Erna ville ikke have hjeelp. Hun rabte ad Knud, og i raseri greb hun en vase og kastede den
efter ham. Vasen ramte Knud i ansigtet, og han fik en dyb flaenge i gjenbrynet og matte en tur pa
skadestuen for at blive syet.

Episoden fik Knud til at indse, at han ikke lzengere kunne have Erna boende hjemme. Det var ikke laengere
forsvarligt eller sikkert for nogen af dem. Marta var helt enig. Hun hjalp Knud med at tage kontakt til
kommunen, og Erna fik en permanent plads pa det plejehjem, hvor hun havde vaeret pa aflastning.

Erna vaennede sig lidt efter lidt til de nye rammer pa plejehjemmet. Knud besgger hende nu hver aften,
hvor de sidder taet sammen i sofaen og ser tv, fuldstaendig som de plejede, da Erna stadig boede hjemme.
Beslutningen om at sende Erna pa plejehjem var god, og livet er nu blevet meget nemmere og mere
veerdigt for bade Knud og Erna.

Side 141. @velse 7-B

Dictogloss (Uffe):

Uffe ligger i sin seng. Han har svaert ved at traekke vejret og klager over steerke brystsmerter. Da Oliver
ankommer, ser han straks, at Uffes tilstand er kritisk. Han reagerer omgaende og ringer til
akutsygeplejersken for at fa hjzelp.

Oliver forklarer situationen og beskriver Uffes akutte symptomer i telefonen. Sygeplejersken vurderer
hurtigt, at situationen er alvorlig og siger, at det kan veere en blodprop i hjertet. Hun beder Oliver om at
ringe 112 med det samme.

Oliver ringer straks til alarmcentralen og forteeller, hvad sygeplejersken har sagt. Mens han venter pa
ambulancen, ggr han alt, hvad han kan for at ggre Uffe tryg. Han Igsner Uffes trgje i halsen for at lette
vejrtraekningen og taler beroligende til ham. Pludselig mister Uffe bevidstheden og stopper med at traekke
vejret. Oliver reagerer med det samme, lzegger Uffe fladt ned og starter genoplivning med hjertemassage
og kunstigt andedraet. Han ggr alt, hvad han kan, men han kan ikke redde Uffe, som dgr, inden ambulancen
nar frem.

Ambulancelaegen ankommer kort efter og erklaerer Uffe dgd. Da ambulancelaegen er kgrt igen, tager Oliver
telefonen og ringer til Uffes datter, Gitte. Oliver fortaeller hende naensomt, at hendes far er gaet bort.
Herefter ggr Oliver og hans kolleger Uffe i stand. De vasker ham, bgrster hans har og giver ham rent tgj pa.
De reder sengen med rent sengetgj, lukker Uffes gjne og stetter hans hage, og sa ligger han fredeligt med



samlede hander. Oliver abner vinduet i sovevaerelset pa klem, taender et lys pa natbordet og rydder op i
lejligheden.

Senere samme dag kommer Uffes egen laege for at udfylde dgdsattesten og Gitte kommer fra Herning for
at tage afsked med sin far. Hun ringer til en bedemand og sammen far de de praktiske detaljer om Uffes
begravelse pa plads.

s Sygehusdansk



